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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 

SÓ ABRA QUANDO AUTORIZADO 

 A prova consta de 40 (QUARENTA) questões, todas de múltipla escolha,  com as alternativas "A, 

B, C, D".  

 Para cada questão existe apenas uma alternativa correta.  

 A prova terá duração de 210 (duzentos e dez) minutos.Você será avisado quando restarem 30 

minutos para o final. 

 Tenha em mãos apenas o material necessário para a resolução da prova. Não é permitido o uso 

de calculadoras nem o empréstimo de qualquer tipo de material. 

 Utilize as partes em branco do "Caderno de Questões" como rascunho. 

 Você receberá um gabarito cujo formato consta 50 (cinquenta) questões com alternativas "A, B, 

C, D, E". 

 Desprezar a letra "E" e as questões de 41 a 50. 

 ATENÇÃO: só existe 01 (uma) alternativa correta. 

 Preencher o quadrado com caneta PRETA ou AZUL de ponta grossa. Importante, o 

preenchimento deverá ser feito cuidadosamente sem sair do quadrado. 

 Assine o CARTÃO DE RESPOSTA no local indicado 

 A apuração do resultado será feita por leitora ótica, não havendo processamento manual dos 

cartões, portanto não cometa erros no seu gabarito. 

 Anular-se-á questões que contiver no Gabarito, rasuras, duas respostas ou em branco. 

 NÃO dispomos de outros cartões de resposta para substituir os errados, portanto, atenção.  

 Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala para entrega simultânea do cartão de 

resposta e assinar na folha de ocorrência. 
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NOME________________________________________________   INSCRIÇÃO_____________ 

PORTUGUÊS 
 

TEXTO 

Perder a pena? Sim! 

Perder a vida? Nunca! 
Revista Pedagógica 

Uma patinha perdeu uma pena branca de sua asa. 
Ela perguntou ao galo: 
– Você não viu uma pena branca de minha asa? 
O galo respondeu: 
– Não vi. Talvez a raposa tenha visto. Pergunte a ela. 
A patinha olhou a raposa ao longe e disse: 
– Eu, não!... prefiro ficar sem uma pena de minha asa... 
Eu, hein!... Enfrentar a raposa? Nunca! 

 
01. Analisando o texto entendemos que: 

a) A raposa era amiga da patinha; 
b) A patinha não quis enfrentar a raposa com medo de perder todas as penas; 
c) A patinha não quis enfrentar a raposa com medo de perder a vida; 
d) Todas as respostas estão erradas. 

 
02. Assinale a frase em que o verbo esteja no futuro do presente do indicativo. 

a) Antônio estamos indo ao mercadinho. Vamos? 
b) Elas puseram água no vaso. 
c) As meninas chegarão para o festejo junino. 
d) Eu fiz uma festa para minhas filhas. 

 
03. Assinale a frase pontuada de forma CORRETA: 

a) Cleide, você ganhou na loteria! 
b) Icatu, 24 de março de 2024. 
c) No meu aniversário ganhei uma bola, um relógio, uma camiseta e uma calça.  
d) Todas as respostas estão pontuadas de forma corretas 

 
04. Na frase: "Comprei,  paguei  e doei uma boneca, para minha netinha”, encontramos: 

a) Três verbos da 1a conjugação. 
b) Quatro verbos da 1a conjugação e um da 2a conjugação. 
c) Quatro verbos da 1a conjugação. 
d) Dois verbos da 1a conjugação e um verbo da 2a conjugação 

 
 
05. Selecione a resposta em que as palavras aparecem na seguinte ordem: 

 
 

           

a) Rezar, estudiosa, cardume, contigo; 
b) Contigo, cardume, feliz, trabalhar; 
c) Cardume, preguiçosa, contigo, trabalhar; 
d) Estudiosa, cardume, comigo, cantar. 

Adjetivo – substantivo – pronome – verbo 
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05. Na frase: “João foi ao parque com Maria” o sujeito é:  
a) João;  
b) foi;  
c) ao parque;  
d) com Maria; 
 

06. Identifique a alternativa que usa corretamente o pronome pessoal em destaque:  
a) Eu e nós iremos ao cinema.  
b) Ele me disse que viria à festa.  
c) Mim não gosta de chocolate.  
d) Entre eu e você, prefiro ficar em casa. 
 

07. As palavras abaixo estão separadas corretamente na opção: 
a) ca-cto,    ar-ma-di-lha,      saú-de. 
b) cac-to,    ar-ma-dilha,      saú-de. 
c) ca-cto,    arma-di-lha,       saú-de. 
d) cac-to,    ar-ma-di-lha,      sa-ú-de 

 
08. Qual das alternativas abaixo apresenta um sinônimo e um antônimo para a palavra “alegre”? 

a) Sinônimo: triste / Antônimo: feliz 
b) Sinônimo: contente / Antônimo: triste 
c) Sinônimo: feliz / Antônimo: contente 
d) Sinônimo: triste / Antônimo: triste 

 
10. Qual é o tipo de frase destacado no trecho "Lucas ficou decepcionado, mas não deixou que isso 

estragasse o seu humor"? 
a) Frase interrogativa 
b) Frase exclamativa 
c) Frase afirmativa 
d) Frase negativa 

 

MATEMÁTICA 
 

11. Dados os conjuntos: 
     A = {1, 2, 3, 4}        B = {3, 4, 5, 6      C = {0, 2, 4, 6}       D = {0, 2, 5, 6}       
 
     Calcule (A  B)  (C  D).   O resultado é igual a: 
 

a) {2, 3, 4, 6} 
b) {4, 6} 
c) {0, 2, 5, 6} 
d) {2, 6} 

 
12. Calcule o valor da expressão:   95 – (41 x 4 – 2 x 60) : 11 – (7 x 3 -15) 

a) 85. 
b) 91. 
c) 105. 
d) 110. 
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13. Marque a resposta certa: 
a) O triplo de 350 é igual a 915; 
b) A metade de 810 é igual a 401; 
c) O dobro de 173 mais a metade de 200 é igual a 446; 
d) 4000 é o dobro de 200. 

 
14. Na padaria São José, um pão salgado custa R$ 0,25 e um pão doce, custa R$ 0,85. Se uma pessoa 

comprar R$ 6,50 de pães, sendo R$ 2,25 de pães salgados, qual o total que essa pessoa pagará 
pelos pães doces? 
a) 2,50 
b) 3,25  
c) 4,00 
d) 4,25 

 
15. Fazendo a substituição dos números naturais 27 e 48 para números romanos, o resultado seria: 

a) XVII, XVIII; 
b) XXVII, XLVIII; 
c) XXVII, XLVII; 
d) XXVII, LXIX. 

 
16. Claudio tinha em sua poupança R$ 350,65 no início do mês. Para realizar as despesas de sua casa 

foram feitas três retiradas no mês de março. No dia 10 retirou R$ 56,50, dia 15 retirou R$ 87,30 e 
dia 20 retirou R$ 103,00. No final do mês ele depositou o valor de R$ 37,75. Quanto Claudio tem 
agora em sua poupança?  
a) R$ 103,85  
b) R$ 103,95  
c) R$ 140,60  
d) R$ 141,60  

 
17. Luciana tem 1 metro e 5 centímetros de altura. Seu pai tem 1 metro e 78 centímetros. Quantos 

centímetros o pai de Luciana tem a mais que ela? 
a) 13 centímetros 
b) 50 centímetros 
c) 70 centímetros 
d) 73 centímetros 

 
18. Assinale o correto: 

a) 127   = 12,7 
       100 
 

b) 2,1 < 1,76 
 

c) 4,006 = quatro inteiro e seis centésimos 
 

d) 6,15 - 4,092 + 0,7 = 2,758 
 
19. O Máximo Divisor Comum (MDC) e o Mínimo Múltiplo Comum (MMC) de 40 e 72 são 

respectivamente: 
a) 360 e 8. 
b) 8 e 72. 
c) 360 e 72.  
d) 8 e 360. 
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20. Em uma competição de natação, João nadou uma distância de 400 metros em 5 minutos. No 
entanto, ele deseja melhorar seu tempo para a próxima competição. Se ele diminuir seu tempo em 
20%, em quanto tempo, aproximadamente, ele completará a mesma distância? 
a) 4 minutos 
b) 4 minutos e 30 segundos 
c) 4 minutos e 45 segundos 
d) 5 minutos e 20 segundos 

 
CONECIMENTOS GERAIS E ESPECIFICOS 

21. Dentro das responsabilidades do Auxiliar Operacional de Serviços Gerais (AOSG), está a 
manutenção e preservação do ambiente de trabalho, além de outras atividades como:  
a) Organizar materiais recicláveis para descarte.  
b) Assegurar a proteção, conservação, manutenção, limpeza e higiene dos equipamentos, instrumentos 

e outros materiais utilizados.  
c) Realizar o processamento e descarte dos resíduos de materiais originados do seu local de trabalho.  
d) Todas as alternativas estão corretas. 

 
22. É considerado lixo tudo aquilo sem utilidade ou valor que, gerado pelo indivíduo, foi descartado. 

A classificação   dos vários tipos de lixo é realizada de acordo com a sua origem. Escolha, entre 
as palavras abaixo, e complete as lacunas: 

                                 
 

I. Entulhos de construção de praças, limpeza de praias e árvores após tempestades, são exemplos de 
lixo de __________________________________ .  

II. Resíduos como gazes, seringas e luvas são exemplos de lixo ____________________ e precisam de 
tratamento diferenciado dos demais tipos de lixo.   

III. Como exemplo de lixo _______________ podemos citar: Fraldas, papel higiênico e restos de 
alimentos.  

 

A ordem correta das palavras é: 
a) I – Limpeza Pública, II – Hospitalar, III – Doméstico. 
b) I – Comercial, II – Hospitalar, III – Comercial.  
c) I – Industrial, II – Comercial, III – Limpeza Pública.  
d) I – Doméstico, II – Industrial, III – Comercial. 

 
23. São Equipamentos de Proteção Individuais – EPI, indispensáveis na rotina de limpeza de locais 

que apresentam risco de infecção, como ambientes hospitalares:  
a) Rodo, balde com água e sabão. 
b) Luvas látex, óculos de segurança, bota e respirador. 
c) Capacete, protetor auditivo, botas de segurança.  
d) Luvas látex, borrifador de álcool e máscara cirúrgica.  

 
24. Sobre os cuidados de copa e cozinha deve o Auxiliar Operacional de Serviços Gerais:  

a) Cuidar da lavagem, da higienização e guarda dos utensílios.  
b) Manter as mãos limpas ao manipular os alimentos.  
c) Realizar a troca de toalhas e panos de limpeza.  
d) Todas as respostas estão corretas. 

 

Doméstico Comercial Industrial Hospitalar Limpeza Pública 
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25. São instrumentos necessários para a poda e jardinagem, atividades necessárias para manutenção 
do ambiente, deve ser realizada com os seguintes instrumentos:  
I – Tesoura  
II – Serrote  
III – Marreta  
IV – Foice 
 

Estão CORRETAS as alternativas:  
a) II, III e IV  
b) I, II e IV   
c) II, III e IV  
d) Apenas I 

 
26. Com relação aos aspectos de higiene e limpeza, marque a alternativa errada: 

a) A limpeza dos banheiros e sanitários deve ser diária.  
b) Os pisos devem ser limpos, no mínimo duas vezes ao dia, de acordo com o funcionamento do 

serviço.  
c) O hábito de limpeza traz benefícios para a vida de todos como, por exemplo, um ambiente de 

trabalho mais agradável.  
d) As lixeiras só devem ser esvaziadas quando estiverem totalmente cheias evitando assim o 

desperdício. 
 
27. A coleta seletiva e reciclagem do lixo produzido pela sociedade tem um papel fundamental para a 

preservação do meio ambiente e gera impactos positivos na nossa qualidade de vida.  
 

Sobre a coleta seletiva e reciclagem do lixo produzido pela sociedade, marque as alternativas abaixo, 
colocando V(verdadeiro) ou F(falso) 

 

(  ) A reciclagem é o processo pelo qual um material, já utilizado, será transformado em outro produto, por 
exemplo, a transformação de garrafas PET em cerdas de vassouras. 

(  ) Um dos processos mais atuais é a reciclagem de bitucas de cigarro. 
(  ) A coleta seletiva trata do recolhimento de materiais recicláveis e orgânicos, devidamente separados e 

organizados já desde o local gerador desse lixo. 
(  ) Fotografias, papel carbono, etiquetas adesivas são exemplos de materiais recicláveis. 
(  ) A coleta seletiva também tem teor educativo, à medida em que estimula as pessoas a darem o destino 

final correto ao lixo que produzem. 
A sequência CORRETA é:  
a) V – V – F – V – V 
b) V – F – V – F – V  
c) F – V – V – V – F  
d) F – F – V – F – F  

 
28. O Detergente é um tipo de produto utilizado para lavar louças. Qual é o modo mais correto de 

utilizar esse produto? 
a) Aplicar uma grande quantidade sobre uma esponja umedecida e esfregar sobre a superfície suja. 
b) Aplicar uma pequena quantidade sobre uma esponja umedecida, esfregar sobre a superfície suja e 

enxaguar para finalizar. 
c) Aplicar uma grande quantidade sobre uma esponja seca, esfregar sobre a superfície suja e não é 

preciso enxaguar para finalizar. 
d) Aplicar uma pequena quantidade sobre uma esponja umedecida, esfregar sobre a superfície suja. 
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29. Para fazer a limpeza do piso de um prédio deve-se usar: 
a) Água, sabão em barra, desinfetante e cera de carnaúba. 

b) Água, sabão, desinfetante e cera antiderrapante. 

c) Detergente neutro e parafina líquida. 

d) Qualquer detergente e qualquer cera. 

 
30. Há várias formas de processamento e disposição final aplicáveis ao lixo urbano. Relacione a 2ª 

coluna de acordo com a 1ª: 
 

(1) Incineração. 
 

(   ) Consist na redução do lixo, através de moinhos triturador 

(2) Trituração. 
 

(   ) Este processo visa a queima controlada do lixo em fornos 
projetados para transformar totalmente os resíduos, em material 
sem nenhuma utilidade 

(3) Reciclagem (   ) Processo que permite reaproveitar materiais (papeis, plásticos, 
metais e vidros) transformado em novos objetos que podem, ou 
não, se parecer com os objetos originais. 

 

      Marque a sequência correta: 
 

a) 2, 3, 1. 
b) 1, 2, 3. 
c) 3, 1, 2. 
d) 2, 1, 3. 
 

31. Com relação ao destino do lixo marque a opção FALSA:  
a) O lixão é apenas a disposição do lixo a céu aberto em terrenos baldios onde fica exposto sem nenhum 

tratamento e sem nenhum critério sanitário de proteção ao ambiente. 

b) O aterro controlado caracteriza-se, pela disposição do lixo em local controlado, onde os resíduos 

sólidos recebem uma cobertura de solos ao final de cada jornada. sofre um tratamento químico do qual 

resulta o chamado 

c) No processo de compostagem, o material orgânico do lixo é segregado e "composto", material utilizado 

na fertilização (como adubo na agricultura) e recondicionamento do solo ou em ração para animais. 

d) O aterro sanitário consiste na decomposição de camadas de lixo, alternadas com camadas de argila, 

auxiliando na impermeabilização e materiais inertes, como mantas de polietileno em terrenos com 

sistemas de drenagem para o chorume. 

 
32. Das alternativas abaixo marque a que contém dados do município de ICATU: 

a) O atual prefeito Municipal é o Senhor Walace Azevedo, eleito para dirigir o município no período de 

2021 a 2024. 

b) Limita-se ao norte pelo Oceano Atlântico; ao sul, pelos municípios de Axixá e Morros; a leste pelo 

de Humberto de Campos e a oeste, pelos de Axixá e São José de Ribamar. 

c) Foi fundado dia 10 de abril de 1614 e está a 115 km  distante de São Luís – Maranhão. 

d) Todas as respostas estão corretas. 
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33. Julgue as afirmativas indicando com V (verdadeiro) e ou F (falso):  
(     ) Fauna: é um conjunto de espécies de vegetais que vivem num determinado ambiente. 
(     ) Agrotóxico: produto químico utilizado para proteger a plantação contra ervas daninhas, insetos ou 

fungos. 
(     ) Reciclagem: reaproveitamento de certos materiais e objetos que geralmente são jogados fora 

transformando-os em outros objetos. 
 

a) V – V – V 
b) F – V – F 
c) F – F – F 
d) F – V – V 

 
34. O conjunto de leis que regem a vida de uma nação, que regula os direitos e deveres dos cidadãos 

comuns e dos governantes e que é elaborado e votado por um congresso de representante do 
povo, chama-se: 
a) Decreto 

b) Constituição 

c) Eleição 

d) Associação 

 
35. Estado do Maranhão possui atualmente: 

a) 197 municípios. 

b) 217 municípios. 

c) 202 municípios. 

d) 227 municípios.  

 
36. Para que haja um bom relacionamento interpessoal, o servidor público deve:  

a) Dar apenas as informações que lhe desejar. 

b) Cooperar com as pessoas que ele gosta. 

c) Cooperar e participar no processo de troca de informações com todo o grupo. 

d) Cooperar e participar no processo de troca de informações com apenas algumas pessoas. 

 
37. Sobre os problemas ambientais do Brasil, marque a reposta correta: 

a) As queimadas na agricultura e os incêndios florestais, muito frequentes no Brasil, liberam uma enorme 

quantidade de gás carbônico na atmosfera.  

b) Além de contribuir para o efeito estufa e destruir as florestas, as queimadas empobrecem o solo porque 

matam os microrganismos nele existentes. 

c) Como problema ambiental, também podem ser citadas as enchentes que ocorrem por causa da 

impermeabilização do solo urbano, devido ao asfaltamento das vias públicas, e da construção de casas 

e edifícios, que fazem com que as águas pluviais não tenham por onde se infiltrar no solo. 

d) Todas as afirmativas estão corretas.  
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38. Sobre os cuidados de copa e cozinha, NÃO deve o profissional de AOSD:  

a) Cuidar da lavagem e guarda e utensílios.    

b) Adiar a higienização de materiais e apetrechos. 

c) Manter as mãos limpas ao manipular os alimentos.  

d) Realizar a troca de toalhas e panos de limpeza.  

 
39. Sobre o estoque e materiais de limpeza e alimentícios é CORRETO afirmar:  

a) Deve o profissional AOSD zerar o estoque disponível antes de renová-lo para que não haja desperdício. 

b) É de responsabilidade o AOSD realizar o controle desses itens e sempre comunicar ao superior a 

necessidade de reposição.  

c) É de incumbência do chefe de departamento, ficando o AOSD disponível para auxílio no carregamento.  

d) Controle de estoque de qualquer natureza não é uma atribuição do profissional de AOSD.  

 

40. João é um auxiliar operacional de serviços diversos em uma empresa de cosméticos. Ele é 

responsável por apoiar na execução de trabalhos manuais, tanto internos quanto externos. Entre 

as atividades que ele realiza, estão:  

Qual é a alternativa correta? 

a) Preparar, conferir e distribuir materiais, componentes e equipamentos.  

b) Fazer pequenos serviços de reparos e manutenção preventiva.  

c) Transportar pessoas, cargas, documentos e objetos.  

d) Todas as alternativas anteriores. 


