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DIVULGAÇÃO DO RESULTADO DE INTERPOSIÇÃO DE RECURSOS CONTRA O 

GABARITO PRELIMINAR 
 
 
 
 

Prezados(as) Candidatos(as), 
 
 Em atenção ao processo seletivo referente ao Concurso Público de São Bento  - MA, vimos 
por meio deste ofício divulgar o resultado da análise dos recursos interpostos contra o 
gabarito preliminar da prova objetiva.  
 
Após minuciosa avaliação das alegações apresentadas pelos candidatos, informamos que 
as respostas seguem os seguintes critérios: 
 
1. RECURSOS DEFERIDOS: Os recursos que foram considerados procedentes resultaram 

na alteração do gabarito preliminar ou anulação da questão. Os pontos correspondentes 
a questões anuladas serão atribuídos a todos os candidatos, já os correspondentes a 
questões alteradas serão atribuídos aos candidatos que tiveram as respostas de acordo 
com o novo gabarito. 
 

2. RECURSOS INDEFERIDOS: Os recursos que não obtiveram fundamentação para 
alteração do gabarito permanecem indeferidos. Dessa forma as respostas permanecem 
inateradas e os pontos serão atribuídos aos candidatos que tiverem suas respostas de 
acordo com o gabarito oficial. 

 
 

Agradecemos a compreensão e colaboração de todos os candidatos durante esse processo. 
Estamos à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas adicionais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alesandro de Jesus Lima Teixeira 
Instituto Social Da Cidadania Juscelino Kubitschek 
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CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO  
 

RESULTADO DOS RECURSOS 

QUESTÃO EMENTA RESULTADO 

03 
 

Alteração de gabarito para letra C 
 

DEFERIDO  

05 
Anulação da questão  

 

INDEFERIDO  
 
Termos anafóricos são aqueles que resgatam 
uma palavra citada anteriormente no texto. 
No texto esses, que é um pronome 
demonstrativo, retoma as palavras genéticos e 
ambientais, logo é um pronome demonstrativo 
com função anafórica. 
 

06 

 
 

Anulação da questão  
 

Alteração de gabarito para letra  B 
 

INDEFERIDO para anulação  
INDEFERIDO para alteração de gabarito 
 
Ocorre erro de acentuação gráfica, pois a palavra 
traídos é acentuada. A regra diz que se acentua 
a letra i tônica sozinha ou junto a letra s quando 
forma hiato com a vogal anterior. 
Há separação por vírgulas nos termos depois de 
dois pontos . 
 

08 

 
 
 

Anulação da questão  
 

Alteração de gabarito para letra C  
 

INDEFERIDO para anulação 
INDEFERIDO para alteração de gabarito  
 
Um substantivo empregado como adjetivo, na 
função de cor, não varia. A palavra ' cinza' é um 
substantivo na função de cor, portanto não varia, 
com isso a concordância do ITEM II está incorreta. 
O correto é: Ele só usava ternos cinza. 
 

10 

 
 
 

Anulação da questão  

INDEFERIDO  
 
Não há relação entre o número de palavras com o 
número de encontros vocálicos ou dígrafos. 
Na palavra SAMBAM - temos um dígrafo e um 
ditongo, na palavra ARMAZÉM temos um ditongo 
e na palavra TAMBÉM temos um dígrafo e um 
ditongo. 
 

15 

 
 
 

Anulação da questão 

INDEFERIDO  
 

RESOLUÇÃO: 

 

(26)
2
3 =  √(26)23

= √2123
=  24 = 16 
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16 Anulação da questão INDEFERIDO  
 
A questão deixa claro que "AO EFETUAR LOGIN" 
o usuário teve os dados roubados e não "AO 
CLICAR NO LINK", ou seja, se o usuário não 
tivesse digitado e enviado os dados, o golpe não 
teria acontecido. Para ocorrer um "Keylogger" é 
necessária uma instalação que, se não é descrita 
na questão no momento em que o usuário clicou no 
link (como sugerido pelo candidato), não 
aconteceu; não estando sujeita a interpretações. 
Portanto, o gabarito está correto. 
 

24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anulação da questão  
 

Alteração de gabarito para letra A 
 

Alteração de gabarito para letra B 
 
 

INDEFERIDO para anulação  
INDEFERIDO para alteração de gabarito para 
letra A  
 
DEFERIDO para alteração de gabarito para letra 
B  
 
Com base na Lei nº 9.784/1999, que regula o 
processo administrativo no âmbito da 
Administração Pública Federal, o procedimento 
mais adequado ao receber um envelope fechado, 
sem identificação do remetente e com conteúdo 
aparentemente relacionado a processo 
administrativo em andamento, é a alternativa B -  
Receber, abrir o envelope e registrar o conteúdo 
no sistema.  
 
Ao receber um documento que aparentemente se 
relaciona a um processo em andamento, o servidor 
tem o dever de garantir a correta tramitação e o 
acesso à informação. Rejeitar o recebimento 
(opção a) fere o Art. 6º Parágrafo único. É vedada 
à Administração a recusa imotivada de 
recebimento de documentos, devendo o servidor 
orientar o interessado quanto ao suprimento de 
eventuais falhas. Rejeitar e devolver 
imediatamente sem as devidas orientações e 
esclarecimento dos motivos da recusa, fere a 
norma.  
Importante aqui ressaltar que, a comparação com 
os Correios é pertinente, pois eles são, de fato, 
uma referência em logística e tratamento de 
correspondências no Brasil, mas como uma 
empresa, têm normas e procedimentos específicos 
para a postagem e entrega de correspondências 
e encomendas, já as regras de um setor de 
protocolo de um órgão público visam o 
recebimento de documentos e a formalização 
da entrada de informações relevantes para a 
administração e para o cidadão. 
 
Aguardar instruções sem abrir (opção d) pode 
prejudicar o andamento do processo e a busca pela 
verdade material, não obedecendo a princípios 
fundamentais a Administração Pública, como da 
Eficiência. 
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Encaminhar diretamente ao setor de destino sem 
registro prévio (opção c) pode gerar extravios. Sem 
um registro no sistema de protocolo, o documento 
se torna "invisível" dentro do órgão, dificultando sua 
localização, auditoria e controle de prazos.  
 
Abrir o envelope, identificar o conteúdo e registrar 
no sistema é o procedimento que garante a 
formalização do recebimento, a correta anexação 
ao processo, a transparência e a segurança 
jurídica. É importante ressaltar que, em caso de 
dúvida sobre a natureza do documento ou a sua 
relevância para um processo específico, o servidor 
pode e deve consultar a chefia imediata após a 
abertura e registro do conteúdo, para que seja dada 
a destinação mais adequada após análise mais 
aprofundada.  
 
O registro, é crucial para a transparência e 
rastreabilidade. Uma vez que o documento é 
registrado, ele ganha um "número de protocolo", 
uma data e hora de entrada, e seu conteúdo é 
minimamente descrito. Isso permite que, se for 
necessário, o documento possa ser localizado 
posteriormente, auditado e que seu trâmite seja 
acompanhado. Sem registro, o documento seria 
"invisível" e propenso a extravios. 
 
 

29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alteração de gabarito para letra B 
 

INDEFERIDO  
 
O comando da questão pede que seja identificada 
a alternativa a alternativa correta quanto ao 
endereçamento e vocativo de forma respectiva.  
 
De acordo com o Manual de Redação da 
Presidência da República, citado no recurso e 
também usado como referência, no item 4.1 
Pronomes de Tratamento, o endereçamento a 
autoridade de um Deputado Federal é A Sua 
Excelência o Senhor, e seu vocativo Senhor 
Deputado.  
 
Referencia: 
Manual de Redação da Presidência da República, 
pág. 23-24. Disponível em 
https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/ass
untos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-
republica/manual-de-redacao.pdf  
 

30 

 
 
 

Anulação questão  
 

INDEFERIDO  
 
De acordo com o Manual de Redação da 
Presidência da República os cargos e funções 
exercidos por mulheres devem ser flexionados 
para o gênero feminino. A forma "Técnica 
Administrativo" (alternativa A)  está 

https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf
https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf
https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf
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gramaticalmente errada, pois o adjetivo 
"Administrativo" está no masculino, incompatível 
com "Técnica" no feminino.  
 
Referencia: 
Manual de Redação da Presidência da República (pág. 
25) 
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Anulação questão  
 
 
 
 

INDEFERIDO  
 
Item II está incorreto. O princípio violado é, 
primariamente, o da Moralidade, uma vez que a 
ideia apresentada direciona-se para a conduta 
ética do administrador.   
 
Este é um dos princípios explícitos no texto 
constitucional, Art. 37, obrigando que a atuação 
administrativa pública deve, além de legal, ser 
moral, e estar de acordo com a honestidade, a boa-
fé e a probidade.  Há de se considerar que, ainda 
que haja situações com respaldo legal, o ato pode 
ser considerado viciado justamente por afrontar o 
princípio da Moralidade. 
 
Ela é um pressuposto de validade dos atos 
administrativos devendo obedecer não somente à 
lei, mas também aos padrões éticos estabelecidos.  
 
O item III está correto, uma vez que a afirmativa diz 
que é defeso (proibido) praticar atos 
administrativos que tenham por finalidade, 
unicamente a satisfação de interesses privados, 
afirmar o contrário fere, principalmente, o princípio 
da impessoalidade.  
 
Referências:  
UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO. Faculdade de 
Economia, Administração e Contabilidade. Princípios 
Básicos da Administração Pública: Poderes, Deveres, 
Direitos e Responsabilidades do Servidor. São Paulo, 
2013. 
BORTOLETO, Leandro. Direito Administrativo na 
Medida Certa Para Concursos/ Leandro Bortoleto – 3ª 
ed., rev., atual. e ampliada. – São Paulo: Editora 
JusPodivm, 2025.  
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Anulação questão  
 

Alteração de gabarito para letra C 
 
 

INDEFERIDO  para anulação 
INDEFERIDO para alteração de gabarito 
 
A estrutura de um documento ofical, quanto ao 
texto do documento, conforme o Manual de 
Redação da Presidência da República é 
Introdução, desenvolvimento e conclusão. (pág. 
30) 
 
O local e data devem ser descritos no documento. 
A hora não é abordada dentro do padrao 
estabelecido ( como menciona a letra a)  
 
O vocativo não se trata de uma saudação, ele tem 
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uma função específica, pois é forma adequada de 
tratamento dirigida à autoridade a quem o 
documento se destina..  
 
Há de se atentar que, até 2ª edição do manual, 
existiam três documentos distintos: memorando, 
ofício e aviso, como citado no recurso recebido. A 
nova edição (2018) com o objetivo de uniformizá-
los, deve-se adotar nomenclatura e diagramação 
únicas, que sigam o que chamamos de padrão 
ofício (pág. 27).  
 
 Ainda que haja uma diversidade nos tipos de 
comunicação oficial, a elas pertecem um padrão 
aspectos comuns as modalidades de comunicação 
oficial, sendo apresentada como exemplo no 
referido Manual, o padrão ofício.  
 
Referencia: 
Manual de Redação da Presidência da República (pág. 
22-35) 
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Anulação da questão  

 

Alteração de gabarito para letra D 

 

Alteração de gabarito para letra A 

 

INDEFERIDO para anulação  
 
INDEFERIDO para alteração de gabarito para 
letra D  
 
INDEFERIDO para alteração de gabarito para 
letra A  
 
De acordo com o Manual de Redação Oficial da 
Presidência da República, item 4.1 Pronomes de 
Tratamento (pág. 23), o vocativo é Senhor 
Senador, e o tratamento no corpo do texto, como 
pede a questão, é Vossa Excelência.  
 
 

 

 
Verificamos que não foram obedecidas as regras estabelecidas no edital, que determinam o envio de 
um recurso por questão. 
Constatamos que alguns recursos foram enviados com argumentação para mais de uma questão. 
Conforme as diretrizes do edital, somente a primeira questão apresentada no recurso será 
considerada. As demais questões não serão analisadas e, portanto, serão desconsideradas. 
Recomendamos a leitura atenta do edital. 


