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INSTRUCOES AO CANDIDATO

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO

e A prova consta de 40 (QUARENTA) questdes,
todas de mdultipla escolha, com alternativas "A,
B, C, D".

e Vocé receberd um gabarito cujo formato consta
50 (cinquenta) questdes com alternativas "A, B,
C,D, E"

o Desprezar a letra "E" e as questdes de 41 a
50.

e Para cada questdo existe apenas uma
alternativa correta.

e A prova terd duracao de 180 (Cento e Oitenta)
minutos. Vocé sera avisado quando restarem 30
minutos para o final.

e Tenha em maos apenas o0 material necessario
para a resolucado da prova. Nao é permitido o uso
de calculadoras nem o empréstimo de qualquer
tipo de material.

o Utilize as partes em branco do "Caderno de
Questdes" como rascunho.

e ATENCAO: sb6 existe 01 (uma) alternativa
correta.

e Preencher o quadrado com caneta PRETA ou
AZUL de ponta grossa. Importante, o
preenchimento devera ser feito
cuidadosamente sem sair do quadrado.

e Assine 0o CARTAO-RESPOSTA no_local
indicado. Sem a assinatura_seu cartdo é
invalidado.

e A apuracdo do resultado seréa feita por leitora
Optica, ndo havendo processamento manual dos
cartbes, portanto ndo cometa erros no seu
gabarito.

e Anular-se-a, automaticamente, questdes que
contiver no Gabarito, rasuras, duas
respostas ou em branco.

e NAO h& outros cartdes de resposta para
substituir os errados, portanto, atencao.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer

na sala para entrega simultinea do CARTAO-
RESPOSTA e assinar na folha de ocorréncia.

OBSERVE COMO SE DEVE PREENCHER O
CARTAO DE RESPOSTA

NOME

AQUI ESTAO SEUS DADOS
CADASTRAIS.

VERIFIQUE SE ESTA TUDO CERTO.
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UTILIZE ESFEROGRAFICA AZUL PONTA GROSSA
INSTRUGCOES PARA MARCACAO

MARQUE ASSIM; NAO MARQUE ASNINE
XN M =

_k

ASSINATURA

- AQUI PARA

INSCRICAO N°

NAO USE, NEM
ESCREVA NESSA
PARTE. CASO
FACA, SEU
GABARITO SERA
INVALIDADO.

PREENCHA AS

<=, 'RESPOSTAS

ASSIM.

ASSINE SEU
CARTAO-RESPOSTA

VALIDA-LO E NAO
SER ELIMINADO.
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LINGUA PORTUGUESA
01. Leia a frase abaixo:

"Os trabalhadores permaneceram intranquilos

diante das mudancas impostas pelanova gestao".

Em relagdo a palavra "intranquilos, assinale a

alternativa correta:

a) E formada por composi¢éo ou classificada como
advérbio.

b) E formada por derivacdo sufixal e classificada
como adjetivo.

c) E formada por derivacio prefixal e classificada
como adjetivo.

d) E formada por derivacdo prefixal e sufixal e
classificada como advérbio.

02.Sobre o uso de "demais/ de mais", assinale a
alternativa correta:

a) Ela estava cansada "de mais" para continuar a
viagem.

b) Os alunos estavam felizes, mas os "demais"
ficaram em siléncio.

c) O trabalho era "demais" complicado para ser
entregue no prazo.

d) Estava tudo bem, "demais" ele ja sabia o
resultado!

03.Leia o trecho abaixo e analise a coeséo e
coeréncia:

Maria sempre foi pontual em seus compromissos.

Ontem, no entanto, chegou atrasada ao trabalho.

O motivo foi o congestionamento inesperado

devido aum acidente na avenida principal. Apesar

disso, sua chefe elogiou sua responsabilidade, ja

gue Maria enviou uma mensagem explicando o

ocorrido antes do horario de entrada".

Sobre a coesédo e coeréncia do texto, é correto

afirmar que:

a) O texto apresenta falta de coesdo ao nao conectar
adequadamente o motivo do atraso com a atitude
de Maria.

b) Ha uma falha de coeréncia, pois o elogio da chefe
contradiz a informacédo de que Maria se atrasou.

c) O texto é incoerente porque ndo detalha como o
acidente afetou o transito na cidade.

d) O texto demonstra coesdo ao usar conectores
como "No entanto" e "apesar disso", e coeréncia
ao explicar os motivos do atraso e a atitude de
Maria.

04.Assinale a alternativa em que todas as
palavras estdao corretamente escritas de
acordo com a ortografia oficial:

a) excecao, enxergar, iminente.

b) Ascencéo, enchergar, iminente.

C) excecao, enxeque, eminente.

d) assencao, enchergar, eminente.

05. Leia o trecho a seguir e responda a questao:
"O luar banha a praia e ilumina os coracdes que
caminham sobre a areia fina".

No que diz respeito ao fendmeno fonoldgico, qual
das alternativas apresenta corretamente uma
caracteristica da frase?

a) Otrecho apresenta um exemplo de "assimilacao”,
pois os sons das palavras "luar" e "banhar" se
modificam mutuamente.

b) H& ditongacdo em "coragbes”, pois 0
ditongo crescente presente na palavra.

c) O trecho contém um exemplo de "hiato",
identificado na sequéncia "praia", que possui
duas vogais pronunciadas separadamente.

d) Ha& "reducédo vocdlica" no termo "areia”, pois as
vogais sdo pronunciadas de forma enfraquecida
devido a posi¢éo atona.

na

ao" é um

06. Leia o texto a seguir:

"Em tempos de constantes inovagdes

tecnolégicas, é curioso observar como a busca

por conexédo virtual frequentemente resulta em

desconexdo humana.

N&o raras vezes, 0S momentos que poderiam ser

compartilhados pessoalmente sdo trocados por

interagOes digitais, o que nos faz refletir sobre os

limites e as contradi¢6es do mundo moderno”.

A partir da andlise do texto, assinale a alternativa

correta:

a) O texto sugere que a tecnologia sempre promove
0 isolamento social.

b) H& uma critica a substituicio de interacdes
pessoais por interacdes digitais.

c) O autor enaltece a tecnologia como principal
solugéo para os problemas da modernidade.

d) O texto afirma que a tecnologia é incompativel
com a convivéncia humana.

07.Assinale a  alternativa que  explica
corretamente a retirada do acento grafico de
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algumas palavras ap6és o Novo Acordo
Ortogréfico:

a) Palavras como "feilra" perderam o acento porque
ndo ha mais necessidade de diferencia-las de
outras palavras homonimas.

b) Palavras como voo e enjoo perderam 0 acento
gréfico porqué foi eliminado o acento circunflexo
em paroxitonas com ditongos 0o.

c) Palavras como "heréico" e "linguica" perderam o
acento devido a regra de ndo mais acentuar
ditongos crescentes em oxitonas.

d) Palavras como "péla" e "pdlo" perderam o acento
porqgue ndo h& mais acentos diferenciais em
monossilabos tonicos.

08.Leia as frases abaixo e classifique os termos
destacados como Objeto Direto (OD) ou Objeto
Indireto (Ol):
I. Maria entregou o presente ao amigo.
II. Jodo comprou um livro para sua irma.
[ll. N6s sempre ajudamos nossos vizinhos com
tarefas dificeis.

Assinale a alternativa correta:
a) | (0D, Ql), Il (OD), lll (OI)

b) 1 (OD, QOl), Il (OD), Ill (OD)
c) |(Ol, OD), Il (Ql), lll (OD)

d) 1(0l, OD), Il (Ol), Il (O

09. Leia afrase:

Os '"jovens" sdo 'resilientes"”

"adversidades" do mundo atual.

Sobre a classificacdo das palavras destacadas,

assinale a alternativa correta:

a) Jovens - substantivo comum; resilientes -
adjetivo; adversidades - substantivo abstrato.

diante das

b) Jovens - adjetivo; resilientes - substantivo;
adversidades - substantivo concreto.
c) Jovens - pronome indefinido; resilientes -

adjetivo; adversidades - substantivo concreto.
d) Jovens - substantivo comum; resilientes - verbo
no participio; adversidades - adjetivo.

10.Sobre o processo de formacdo de palavras,
assinale a alternativa que identifica
corretamente o processo presente na palavra
DESCONFIADO:

a) Derivacéo prefixal e sufixal.

b) Derivacao parassintética.

\ Instituto Social
da Cidadania
Juscelino Kubitschek
c) Derivacao sufixal.

d) Composicao por justaposicao.

MATEMATICA
11.Um ciclista percorre uma distancia de 120km

em 4 horas, mantendo uma velocidade
constante. Qual serd o tempo necessario para
ele percorrer 180 km na mesma velocidade?

a) 6 horas

b) 5 horas

c) 5 horas e 30 minutos

d) 6 horas e 30 minutos

12.Uma caixa d'agua com capacidade para 1.000
litros foi enchida a uma vazéo constante de 25
litros por minuto. Em quantas horas e minutos,
a caixa estarad completamente cheia?

a) 0 horas e 30 minutos

b) 0 horas e 40minutos

c) 0 horas e 20 minutos

d) 1 hora

13. Uma empresa realizou um processo seletivo
com 200 candidatos, dos quais 50 séo pessoas
com deficiéncia (PCD). Se um candidato for
escolhido  aleatoriamente, qual ¢€é a
probabilidade de ele ser uma pessoa com
deficiéncia?

a) 0,20

b) 0,30

c) 0,25

d) 0,35

14. Umafuncéo é definida por f(x) =2x +5. Sabendo
gue f(x)=21, qual é o valor de X?

a) 7

b) 10

c) 9

d) 8

15. Uma academia oferece aulas de natacédo e
musculacéo. Entre os 300 alunos matriculados:
Dos quais 180 fazem natacdo, 150 fazem
musculac¢éo, 90 fazem as duas modalidades.
Quantos alunos estdo inscritos apenas em
musculacao?

a) 40

b) 60

c) 80
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d)

16.

a)
b)
c)
d)

17.
a)
b)

c)

d)

18.

a)

b)

.Ao converter o numero decimal

90

Um colecionador de moedas antigas encontrou
uma peca com a inscricdo "MCMXLVIII". Ele
guer saber em qual ano essa moeda foi
cunhada. Qual é o numero representado na
numeracao romana?

1948

1988

1998

2008

Observe o numero 13.042,705 e identifique a

forma correta de apresenta-lo por extenso:

Treze mil e quarenta e dois, setecentos e cinco.
Treze mil e quarenta e dois, setenta e cinco.
Treze mil, quarenta e dois inteiros e setecentos e
cinco milésimos.

Treze mil e quarenta e dois inteiros, setenta e
cinco milésimos.

Dois alarmes tocam simultaneamente as 8h da
manh&. Um toca a cada 12 minutos e o outro a
cada 15minutos. Qual sera o préximo horério
em que ambos tocardo juntos novamente?

8 horas e 45 minutos.

9 horas 01 minuto.

8 horas 48 minutos.

8 horas 36 minutos.

.Em uma loja, um cliente comprou um celular

com precgo original de R$ 2.000,00. Durante
uma promocao, o preco foi reduzido em 50%.
Apoés a promogdao, o preco sofreu um reajuste
de 25%. Qual foi o prego final do celular ap6s
0 reajuste?

1. 500,00

1.250,00

1.200,00

1.000,00

0,007 em
forma de fracdo e depois para nhotacédo
cientifica, qual é a forma correta?

—7_e7x1073
1000

—7_ e 7x103
1000

c)

—7_e7x107*
1000

d) — e 7x1072
100

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.0 zelador desempenha um papel fundamental

b)

c)

d)

22.

b)

c)

d)

23.

na manutencdo e organizacdo de um edificio
residencial ou comercial, sendo responsavel
por diversas funcBes que garantem o bom
funcionamento do local e a satisfacdo dos
usuarios. Considerando as atribuicdes gerais
de um zelador, quais das alternativas abaixo
melhor representam uma responsabilidade que
nédo é tipica do cargo?

Supervisionar servigos de limpeza e manutencao
preventiva das areas comuns.

Gerenciar as contas do condominio, como
pagamento de fornecedores e contratacdo de
funcionérios.

Reportar ao sindico ou responsavel eventuais
problemas estruturais ou operacionais detectados
no prédio.

Garantir que as normas de convivéncia sejam
seguidas, auxiliando na resolucdo de conflitos
entre condominios.

No contexto da organizacéo e conservacao de
ambientes internos e externos de prédios
publicos, qual das seguintes praticas é
considerada a mais eficiente para garantir a
limpeza e a seguranca desses espagos?
Planejamento de um cronograma semanal para a
realizacdo de atividades de limpeza, poda e
manutencdo envolvendo toda a equipe de
zeladoria.

Instalacdo de sistemas automatizados de limpeza
gue reduzem a necessidade de trabalho manual,
assegurando uma manutencao constante.
Contratacéo de Servigos terceirizados
especializados em limpeza e seguranga para
garantir uma gestdo mais eficiente e profissional
dos ambientes.

Implementacdo de um treinamento continuo para
a equipe de zeladores, focando em técnicas de
limpeza e conservacao sustentaveis, bem como na
utilizacdo adequada de equipamentos e produtos.

Qual das seguintes praticas é mais adequada
para garantir a eficiéncia e a segurancga na
4
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manutencdo de é&reas comuns, como hall,
corredores e banheiros, em prédios publicos?

a) utilizar produtos de limpeza industrial altamente
eficientes, mesmo que representem riscos a saude
dos usuarios e mantenedores.

b) realizar inspec¢Bes diarias nas 4reas comuns para
identificar e corrigir falhas, promovendo a limpeza
e a seguranga preventivas.

¢) dependendo exclusivamente das reclamacdes dos
usuarios para iniciar a manutencdo das areas
comuns.

d) terceirizar integralmente a manutencado das areas
comuns para empresas especializadas, sem
acompanhamento por parte da equipe de
zeladores.

24.Considerando a manutencdo de diferentes
tipos de superficie em ambientes internos e
externos, qual das seguintes técnicas € mais
eficaz para alimpeza de pisos de marmore?

a) Utilizacdo de produtos &cidos para remover
manchas dificeis e realcar o brilho natural do
marmore.

b) Aplicacdo de cera de alta resisténcia para proteger
a superficie contra riscos e desgastes.

¢) Utilizagcao de solugbes abrasivas para garantir uma
limpeza profunda e uniforme.

d) Limpeza diaria com detergente neutro e uso de
equipamentos  especificos para polimento
periddico.

25.No contexto da manutencdo de areas comuns
em prédios publicos, qual das seguintes
praticas é correta em relacdo ao uso de
materiais e equipamentos de limpeza?

I. Utilizacdo de rodos e panos de microfibra para
limpeza de superficies lisas, garantindo a remocao
completa de sujeira sem danos.

Il. Mistura de produtos de limpeza diferentes para
potencializar a acdo contra sujeiras dificeis, sem
considerar a compatibilidade quimica entre eles.

lll. Armazenamento de produtos de limpeza em suas
embalagens originais e fora do alcance de
criancas e idosos.

a) Somente I.

b) Somente II.

c) Somentel e lll.

d) I, 1lell.

26.Na manutencdo e organizacdo de areas
internas e externas, como jardins e areas
comuns de prédios publicos, qual das
seguintes préaticas é a mais recomendada para
assegurar a eficiéncia e durabilidade das a¢cdes
de limpeza?

I. Realizar podas regulares das plantas e arvores,
respeitando as melhores épocas do ano para cada
espécie.

[I. Utilizar produtos de limpeza biodegradaveis para
minimizar o impacto ambiental e garantir a
seguranca dos ocupantes.

[ll. Adotar a limpeza pesada apenas quando ha
eventos ou ocasifes especiais, mantendo uma
limpeza basica no dia a dia.

a) Somente .

b) Somente II.

c) Somente l e ll.

d) I, 1lell

27.No contexto da higienizac&o de espacos como
elevadores, escadas e corredores, analise as
afirmativas a seguir e marque V (verdadeiro) ou
F (falso).

|. E essencial realizar a limpeza diaria das
superficies de contato frequente, como botdes de
elevador e corriméos, para prevenir a proliferacao
de germes e bactérias.

Il. Utilizar produtos de limpeza a base de cloro em
locais fechados, como elevadores, é seguro e
recomendado para garantir a desinfeccao.

. A manutencdo da ventilagdo adequada nos
corredores e escadas ajuda a diminuir a
concentracdo de poluentes e melhora a qualidade
do ar.

a) | (V), Il (F), Il (V).

b) I (F), I1 (V), lll (F).

c) 1 (V), 1 (V), lll (F).

d) I (F), I (F), Il (V).

28.Considerando a importancia da manutencéao
preventiva e corretiva de instalacfes prediais,
qual das seguintes praticas é mais adequada
para garantir a seguranca e a eficiéncia das
instalacdes elétricas e hidraulicas?

I. Realizar inspe¢gbes mensais das instalagoes
elétricas para verificar o estado dos fios,
disjuntores e tomadas.
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Executar a limpeza dos sistemas de tubulacéo,
incluindo a remocéao de residuos e verificacdo de
possiveis vazamentos, pelo menos uma vez por
ano.

Utilizar ferramentas elétricas sem protecéo
adequada para agilizar o trabalho, mesmo em
areas umidas.

a) Somente I.

b) Somente II.

c) Somente | e ll.
d) 1, 1lell

29.

d)

Em relacdo a manutencdo de sistemas de
iluminagdo, ar condicionado e ventilacéo,
analise as afirmativas a seguir e marque V
(verdadeiro) ou F (falso).

. A limpeza regular dos filtros de ar condicionado

melhora a eficiéncia do sistema e a qualidade do
ar.

. Substituir lampadas apenas quando queimarem €&

uma préatica recomendada para economizar custos
de manutencao.

A verificacdo periddica das saidas de ar e
ventiladores ajuda a prevenir acimulo de poeira e
obstrucdes, garantindo um fluxo de ar adequado.

L (V), Il (F), 1l (V).
L (F), 11 (V), Il (F).
1 (V), Il (V), Il (F).
L (F), 11 (F), Il (V).
.Em relacdo a manutencdo e reparo de

torneiras, chuveiros, interruptores e tomadas
em prédios publicos, qual das seguintes
praticas é a mais apropriada para garantir a
seguranca e a eficiéncia das instalacfes?
Substituir pecas e componentes somente quando
apresentam defeitos visiveis ou deixam de
funcionar completamente.

Verificar regularmente todas as conexdes
hidraulicas e elétricas para identificar possiveis
vazamentos ou falhas antes que causem
problemas maiores.

Evitar desligar a energia elétrica ao fazer reparos
em interruptores e tomadas, para agilizar o
processo de manutencéo.

Utilizar qualquer tipo de fita isolante para corrigir
conexfes elétricas expostas, sem considerar a
adequacéo do material.

31.Em relacdo ao manuseio e armazenamento de

produtos de limpeza, analise as afirmativas a
seguir e marque V (verdadeiro) ou F (falso).

Os produtos de limpeza devem ser armazenados
em suas embalagens originais para evitar
confusdes e garantir a seguranca no manuseio.
Misturar diferentes tipos de produtos de limpeza,
como desinfetantes e alvejantes, potencializa a
acao contra sujeira sem riscos.

Utilizar sempre luvas de protecdo ao manipular
produtos de limpeza agressivos para evitar
irritaces na pele.

a) 1 (V), Il (F), Il (V).
b) 1 (F), I (V), Il (F).
c) 1 (V), I (V), lll (F).
d) 1 (F), 11 (F), 11l (V).

32.Em relagdo ao armazenamento adequado de

produtos quimicos e materiais de limpeza,
analise as afirmativas a seguir e marque V
(verdadeiro) e F (falso).

Produtos quimicos e materiais de limpeza devem
ser armazenados em areas ventiladas, longe de
fontes de calor e luz direta.

E seguro armazenar produtos de limpeza em
embalagens diferentes das originais, desde que
estejam devidamente rotuladas.

Produtos de limpeza inflamaveis devem ser
guardados em locais separados e sinalizados, com
facil acesso em casos de emergéncia.

a) | (V), 11 (F), Il (V).
b) 1 (F), I (V), Il (F).
c) 1 (V), Il (V), 1l (F).
d) 1 (F), Il (F), 11 (V).

33.Em relacédo a seguranca no uso de produtos de

limpeza, qual das seguintes praticas é correta?
Sempre ler e seguir as instru¢des do rétulo do
produto antes de usa-lo para evitar acidentes.
Misturar diferentes produtos de limpeza pode
aumentar sua eficacia, desde que sejam todos
utilizados para o mesmo fim.

Diluir produtos de limpeza concentrados conforme
recomendado pelo fabricante para economizar
produto e garantir a seguranca.

. Utilizar equipamentos de prote¢éo individual (EPI),

como luvas e mascaras, ao manusear produtos de
limpeza agressivos.

a) Somente | e lll.
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b) Somente Il e IV.
c) Somente |, lll e IV.
d LI, lelV.

34.Considerando a importancia do uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
durante a execucdo de tarefas em éareas de
manutencdo e limpeza, qual das seguintes
praticas é correta para garantir a seguranca
dos trabalhadores?

a) Utilizar sempre luvas de protecdo ao manusear
produtos quimicos, independentemente da sua
toxicidade ou concentragéao.

b) Reutilizar mascaras descartaveis, desde que
estejam visivelmente limpas e sem danos
aparentes, para economizar recursos.

c) Substituir os equipamentos de protecao individual
apenas quando apresentarem defeitos visiveis ou
apo6s um periodo de um ano de uso, no minimo.

d) Realizar treinamentos periddicos com a equipe
sobre a correta utilizagdo e manutencéo dos EPIs,
bem como a conscientizacdo dos riscos
associados as tarefas realizadas.

35.Em termos de praticas de seguranca no

ambiente de trabalho, especialmente em

prédios publicos, qual das seguintes
abordagens € mais eficaz para prevenir
acidentes e garantir um ambiente seguro?

a) Implementar um sistema de relatérios de incidentes
onde apenas os acidentes graves sao registrados
e investigados para evitar a repeticao de falhas.

b) Realizar reunibes de seguranca mensais para
discutir possiveis riscos, fornecer treinamento
continuo e promover a conscientizagdo sobre a
importancia da seguranca no trabalho.

¢) Reduzir a frequéncia de inspec¢des de seguranca
para evitar distracbes aos trabalhadores e
aumentar a eficiéncia das operacoes.

d) Delegar toda a responsabilidade pela seguranga no
trabalho a uma equipe especializada, aliviando os
gestores e trabalhadores da preocupacdo com
normas e procedimentos de seguranca.

36.Em relacdo a prevencédo de quedas, incéndios
e outros acidentes domésticos e prediais, qual
dos seguintes procedimentos € o0 mais

abrangente e eficiente para garantir a

a)

b)

d)

37.

b)

d)

38.

seguranca de ocupantes e trabalhadores em
prédios publicos?

Instalar detectores de fumaca e sistemas de
sprinklers em todas as areas comuns, realizando
testes mensais para garantir seu funcionamento.
Implementar um programa de treinamento anual
para todos 0s ocupantes sobre como agir em caso
de incéndio, incluindo rotas de fuga e uso de
extintores.

Desenvolver um plano de manutengdo continua
gue inclua a inspecéo periddica de todos os itens
de seguranca, a correcdo de possiveis riscos e a
atualizacéo de equipamentos conforme
necessario.

Utilizar tapetes antiderrapantes e corrimaos em
todas as escadas e corredores para prevenir
guedas, expandindo essas medidas para todas as
areas de circulagéao.

Em relacdo ao atendimento ao publico e
relacbes interpessoais em prédios publicos,
gual das seguintes praticas € amais eficaz para
promover uma comunicagado clara e uma
postura profissional adequada ao interagir com
visitantes e colegas de trabalho?

Manter uma postura receptiva e cordial, adaptando
seu comportamento as preferéncias individuais de
cada pessoa, mesmo que issO envolva
comprometer certas regras € normas
estabelecidas.

Estabelecer uma comunicacdo assertiva e
consistente, utilizando um tom de voz firme e
direto, mesmo que isso possa ser interpretado
como rude por alguns individuos.

Priorizar a resolugdo de conflitos de maneira
rapida e eficiente, evitando discussfes
prolongadas, ainda que isso signifique deixar de
ouvir todas as partes envolvidas.

Adotar uma abordagem equilibrada que combina
empatia, respeito e consisténcia ao seguir as
regras e protocolos, mantendo um comportamento
profissional em todas as interagoes.

Considerando as melhores praticas para a
gestdo de residuos solidos em prédios
publicos, qual das seguintes abordagens é a
mais abrangente e eficaz para garantir a
separacgéo, coleta e destinagdo correta de lixo
reciclavel, organico e perigoso?
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a) Implementar um sistema de coleta seletiva onde

cada tipo de residuo (reciclavel, organico e
perigoso) € recolhido em dias especificos da
semana, garantindo a separagdo correta na
origem e minimizando a contaminagéo cruzada.

b) Utilizar apenas contéineres de coleta Unica para

todos os tipos de residuos, realizando a separacao
e triagem posteriormente em centros de
reciclagem especializados.

c) Promover campanhas educativas regulares para

moradores, visitantes e trabalhadores sobre a
importancia da separacdo adequada dos residuos,
e fornecer materiais informativos detalhados sobre
como realizar a separacao corretamente.

d) Contratar empresas de gestao de residuos para

39.

b)

c)

d)

40.

coletar e destinar todos os tipos de residuos,
independentemente de sua separacdo na origem,
contando com a expertise dessas empresas para
minimizar os impactos ambientais.

Em relacdo aos procedimentos de emergéncia
e primeiros socorros, especialmente em
prédios publicos, qual das seguintes praticas é
a mais abrangente e eficaz para garantir a
seguranca e o bem-estar dos ocupantes em
situacOes de emergéncia?

Realizar treinamentos periddicos com toda a
equipe sobre o uso de extintores de incéndio,
desfibriladores autométicos e técnicas de
reanimagéo cardiopulmonar (RCP), assegurando
gue todos estejam preparados para agir em
situacdes criticas.

Implementar um sistema de alarmes e sinalizagéo
de emergéncia, garantindo que todos os
ocupantes sejam informados de maneira rapida e
eficiente sobre a necessidade de evacuacdo em
casos de incéndio ou outras emergéncias.
Desenvolver um plano de emergéncia integrado,
gue inclua procedimentos detalhados para
diferentes tipos de situacdes (incéndios, acidentes,
desmaios) e assegurar a disseminagcdo desse
plano a todos os ocupantes.

Manter um kit de primeiros socorros bem
abastecido em todas as areas comuns e garantir
gue pelo menos um membro da equipe esteja
treinado para prestar os primeiros atendimentos.

Quanto a organizacéao e controle do estoque de
materiais de limpeza e manutencéo em prédios

b)

d)

publicos, qual das seguintes préaticas é a mais
abrangente e eficaz para garantir uma gestao

eficiente e a reposicdo adequada dos
materiais?
Manter um inventario manual atualizado

semanalmente, registrando a entrada e saida de
todos os produtos e materiais, e realizar uma
verificacdo fisica mensal para garantir a preciséo
dos dados.

Implementar um sistema de gestdo automatizado
gue rastreie a quantidade de cada material
disponivel e alerte automaticamente sobre a
necessidade de reposicdo com base em niveis
pré-definidos de estoque.

Realizar compras de grandes quantidades de
materiais de limpeza e manutencdo de forma
esporadica, para aproveitar descontos em grandes
volumes, independentemente das necessidades
reais de consumo.

Delegar a responsabilidade de controle de estoque
apenas ao zelador principal, permitindo que seja
ele quem decide quando realizar as reposicoes e
compras de materiais necessarios.




