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INSTRUCOES AO CANDIDATO

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO

¢ A prova consta de 40 (QUARENTA) questbes, todas de mdltipla escolha, com as alternativas "A, B, C, D".

¢ Para cada questao existe apenas uma alternativa correta.

¢ A prova tera duracéo de 180 (Cento e Oitenta) minutos.Vocé sera avisado quando restarem 30 minutos para
o final.

e Tenha em maos apenas 0 material necessario para a resolucdo da prova. Ndo é permitido o uso de
calculadoras nem o empréstimo de qualquer tipo de material.

¢ Utilize as partes em branco do "Caderno de Questdes" como rascunho.

¢ \Vocé recebera um gabarito cujo formato consta 50 (cinquenta) questdes com alternativas "A, B, C, D, E".

e Desprezar a letra "E" e as questbes de 41 a 50.

¢ ATENCAO: s6 existe 01 (uma) alternativa correta.

¢ Preencher o quadrado com caneta PRETA ou AZUL de ponta grossa. Importante, o preenchimento devera se

feito cuidadosamente sem sair do quadrado.

e Assine 0 CARTAO DE RESPOSTA no local indicado. Sem a assinatura seu cartdo é invalidado.

e A apuracdo do resultado sera feita por leitora Optica, ndo havendo processamento manual dos cartdes
portanto ndo cometa erros no seu gabarito.

e Anular-se-a, automaticamente, questdes que contiver no Gabarito, rasuras, duas respostas ou em
branco.

« NAO ha outros cartdes de resposta para substituir os errados, portanto, atencéo.

¢ Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala para entrega simultdnea do cartdo de resposta €

assinar na folha de ocorréncia.
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LINGUA PORTUGUESA
Leia o texto abaixo e responda as questdes 1 a 4.

A beleza da vida estd nas pequenas coisas.
Muitas vezes, estamos tao envolvidos em nossas
rotinas corridas que esquecemos de apreciar 0s
momentos simples: um por do sol, o sorriso de um
amigo, o aroma do café fresco pela manha. Esses
detalhes, que parecem insignificantes, tém o poder de
transformar nosso dia e nos lembrar do que realmente
importa. Ao pararmos para observar e valorizar o
cotidiano, cultivamos a gratiddo e a felicidade,
essenciais para uma vida plena.

01.Qual é a principal ideia do texto?

a) A rotina € mais importante que 0s momentos
simples.

b) A felicidade esta nas grandes conquistas.

c) A beleza da vida reside nas pequenas coisas.

d) O café fresco é essencial para um bom dia.

02.0 gue o autor sugere que devemos fazer em
relacdo aos momentos simples no texto?

a) Ignora-los pois ndo tem importancia

b) Apenas menciona-los em conversas.

c) Observa-los e valoriza-los

d) Comparéa-los com eventos grandiosos.

03.Na frase "A beleza da vida estad nas pequenas
coisas", as palavras destacadas pertencem,
respectivamente, as seguintes classes
gramaticais:

a) artigo, substantivo, verbo, preposi¢do, adjetivo,
substantivo.

b) artigo, adjetivo, verbo, preposicdo, adijetivo,
substantivo.

c) artigo, substantivo, verbo, preposi¢cao, substantivo,
adjetivo.

d) artigo, adjetivo, verbo, preposi¢do, substantivo,
substantivo.

04.No trecho "[...] que esquecemos de apreciar 0s
momentos simples: um pér do sol, o sorriso de
um amigo [...]", os dois pontos foram utilizados
para:

a) Introduzir uma enumeracdo de exemplos que
ilustram a ideia de "momentos simples".

b) Marcar uma pausa dramética para enfatizar a

importancia dos momentos simples.

c) Introduzir uma explicacdo detalhada sobre o
conceito de "momentos simples".

d) Separar duas oracdes independentes que
expressam ideias contrastantes.

05.“Ela se sentiu ao perceber que seu
plano haviafalhado, mas sabia que n&do deveria
fazer um julgamento sobre a
situagao.”

Complete as lacunas do trecho com sequéncia
de palavras corretas:

a) Mal / mau

b) Mau / mal

c) Mal/ mal

d) Mau / mau

06.Ela queria sair para a festa,
estava muito cansada. Além disso,
havia pessoas do que ela esperava, 0
gue a deixou receosa.

Complete as lacunas do trecho acima com as

palavras corretas:

a) Mas / mais/ mais.

b) Mais / mas/ mais.

c) Mas / mas/ mais.

d) Mas / mais/ mas.

07.Analise a palavra "mistério" na frase: "Eu sou
um mistério que ndo sei decifrar" e marque a
alternativa correta sobre sua analise
morfossintética:

a) "Mistério" é um adjetivo, género masculino,
singular, e exerce a funcéo de predicado.

b) "Mistério" é um substantivo comum, género
masculino, singular e exerce a func¢ado de nacleo do
predicativo.

c) "Mistério" é um substantivo préprio, género neutro,
plural, e exerce a funcdo de objeto direto.

d) "Mistério" é um advérbio, género neutro, singular, e
exerce a funcao de adjunto adverbial.

08.Na frase "O aluno estudou para a prova", a
expressao "para aprova" exerce afungao de:

a) Sujeito

b) Objeto direto

¢) Objeto indireto

d) Adjunto Adverbial.

09. “Hoje, ao acordar, percebi que tinha esquecido
de colocar o despertador! Que dia, hein? O café
2
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estava frio; a torrada, queimada. E para
completar: o gato resolveu brincar com meu
sapato novo!”

Identifique a fung¢ao da virgula na frase “Hoje ao

acordar, percebi que tinha esquecido o

despertador!”

a) Separar elementos de uma enumeracao.

b) Indicar uma pausa na leitura.

c) Isolar um oposto.

d) Isolar um adjunto adverbial deslocado.

10.Identifigue a funcdo sintatica do termo
destacado: “A professora deu uma explicacdo
clara aos alunos.”

a) Sujeito simples

b) Objeto direto

c) Objeto indireto

d) Predicado

MATEMATICA
11.Um engenheiro civil esta projetando uma ponte

e precisa calcular a diferenca entre a extenséo
projetada (4,57 km) e a extensdo real medida
(4570 m). Considerando a diferenca em
centimetros, qual o valor correto?

a) 0cm

b) 570 cm

¢) 57.000 cm

d) 57 cm

12.Se um numero natural é representado por
“MMDCCLXXV”, qual é o seu valor em
algarismos arabicos?

a) 2755

b) 2775

c) 2675

d) 5750

13.Maria fez um empréstimo de R$ 10.000,00, com
juros simples de 2% ao més, para pagar em 6
meses. ApOs 4 meses ela decide quitar o
empréstimo com um desconto de 10% sobre o
valor total dos juros futuros. Quanto Maria
pagou para quitar a divida?

a) 10.650,00

b) 10.530,00

c¢) 10.560,00

d) 10.500,00

14.Um carro viaja a uma velocidade constante de
80 km/h. Quanto tempo ele levard para
percorrer 320 km?

a) 2 horas

b) 3 horas

c) 4 horas

d) 5 horas

15.Um triangulo tem lados medindo 7 cm, 24 cm e
25 cm. Qual é a &rea desse tridngulo?

a) 84cm?

b) 168cm?

c) 336cm?

d) 420cm?

16.Qual das seguintes transformag¢fes numéricas
€ incorreta?

a) 54321 >5x10*+4x103+3x102+2x 10" +1x
10°

b) 9.876 -9x10%+8x10%+7x 10 +6x10°

c) 6.789 > 6x103+7x10%2+8x10* +9x10°

d) 10.234>1x10%+2x10%+3x10% +4x 10!

17.Qual é o MDC de 84 e 1267
a)6

b)12

c) 21

d)42

18.Um investidor aplicou R$ 10.000,00 em um
fundo gue rende 6% ao ano. Apés um ano, ele
retirou o montante total. Qual foi o valor total
gue o investidor recebeu apés um ano?

a) R$ 10.600,00

b) R$ 11.000,00

c) R$ 11.600,00

d) R$ 12.000,00

19.Uma piscina retangular possui 25 metros de
comprimento, 12 metros de largura e 2 metros
de profundidade. Ela estd completamente vazia
e precisa ser preenchida com agua. Sabendo
gue a capacidade de um caminhdo-pipa é de
30.000 litros, quantas viagens completas o
caminhdo-pipa tera que fazer para encher a
piscina completamente?

a) 18

b) 20
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c) 22 d) Limpar o vidro em movimentos circulares com um
d) 24 pano seco para eliminar todas as marcas e

20.Se um quadrado tem um perimetro de 48 cm,
gual é a area desse quadrado?

a) 144 cm?

b) 196 cm?

c) 256 cm?

d) 384 cm?

CONHECIMENTOS GERAIS E ESPECIFICOS
21.Ao configurar um servico de buffet para um
evento, qual é a prética recomendada para
assegurar a qualidade e seguranca dos
alimentos servidos durante varias horas?

a) Preparar os alimentos no inicio do evento e manté-
los em temperatura ambiente.

b) Utilizar chafing dishes com aquecimento
controlado e manter a temperatura dos alimentos
acima de 60°C.

c) Preparar alimentos em pequenas porcdes para
serem reabastecidos periodicamente.

d) Cozinhar os alimentos e deixa-los esfriar antes de
servir para evitar superaquecimento.

22.Em um sistema de controle de estoque, o que
€ 0 estoque de seguranca?

a) O estoque mantido para cobrir variacdes
inesperadas na demanda ou no tempo de entrega.

b) A quantidade de produtos reservada para
promocdes.

c) O estoque disponivel para venda imediata.

d) A quantidade de produtos devolvidos pelos
clientes.

23.Qual a melhor técnica para evitar marcas e
manchas durante a limpeza de vidracas
internas?

a) Limpar o vidro de cima para baixo, utilizando um
pano seco apos a aplicacdo do produto de
limpeza.

b) Aplicar o produto de limpeza diretamente sobre o
vidro e usar um rodo para secagem lateral, sem
fazer movimentos circulares.

c) Borrifar o produto de limpeza em excesso e usar
papel toalha para absorver o excesso, finalizando
com uma flanela.

24.

b)

c)
d)

25.

d)

26.

d)

27.

manchas.

Joana, uma profissional AOSD frequentemente
utiliza produtos quimicos corrosivos. Para sua
seguranca, Joana deve adotar como EPI para
proteger as vias respiratérias contra gases e
vapores toxicos:

M4ascara cirdrgica descartavel.

Respirador com filtro quimico adequado para
vapores organicos.

Protetor facial e luvas de borracha.

Oculos de seguranca com ventilag&o indireta.

A principal razdo para a diluicdo correta de
produtos de limpeza concentrados,
considerando a eficiéncia do produto e a
seguranca do operador é que:

A diluicdo reduz o desperdicio do produto e n&o
interfere na eficiéncia da limpeza.

Produtos de limpeza concentrados devem ser
aplicados diretamente sobre as superficies para
garantir a maxima eficacia.

A diluicdo correta garante a eficiéncia do produto,
evitando riscos a saude do operador e danos as
superficies.

Nao h& necessidade de diluicdo, desde que o
operador utilize Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) adequados.

Durante uma atividade de limpeza, Marcos
sofreu um corte profundo na mao ao manusear
uma lamina. Qual deve ser a primeira acédo do
responsavel pelos primeiros socorros de
Marcos?

Aplicar um curativo e enviar o trabalhador para
casa.

Lavar a ferida com agua e sabédo, e em seguida,
aplicar uma medicacao.

Estancar o sangramento com um pano limpo e, se
necessario, levar o trabalhador para um servico
médico.

Apenas lavar caso 0 sangramento seja pouco
visivel.

Em uma equipe de limpeza, um membro
apresenta dificuldades em seguir o ritmo dos
demais, resultando em wuma queda na

4
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produtividade geral. Qual abordagem deve ser
adotada pelo lider da equipe pararesolver essa
situacéo de forma eficaz?

a) Aceitar e compreender a situagéo, pois cada um
tem seu préprio ritmo de trabalho.

b) Redistribuir as tarefas para que o membro com
dificuldades né&o participe das atividades mais
exigentes, destravando assim o desenvolvimento
do trabalho.

c) Aumentar a exigéncia sobre 0 membro da equipe
para que ele acompanhe os outros.

d) Realizar uma conversa individual para entender as
dificuldades e oferecer suporte e treinamento
adequados.

28.Durante uma rotina de trabalho, um auxiliar de
servigos diversos é desighado para organizar e
manter a limpeza de um ambiente de trabalho.
Qual é a principal responsabilidade desse
profissional em relacdo a seguranca no
ambiente?

a) Somente realizar a limpeza das areas visiveis,
sem se preocupar com a seguranca dos
equipamentos.

b) Garantir que os produtos de limpeza sejam
armazenados de forma segura e longe de fontes
de calor, além de sinalizar areas molhadas.

c) Delegar tarefas de seguranga para 0s
supervisores, ja que essa nhao € sua
responsabilidade.

d) Limpar o ambiente rapidamente para atender ao
cronograma, mesmo que isso signifique ignorar
protocolos de seguranca.

29.Julgue C para Certo e E para Errado sobre as
afirmacdes a seguir:

I. ( ) Deve-se utilizar o EPI apenas em &reas onde
o risco de acidentes é visivel.

II. ( ) Compartilhar EPIs com outros funcionarios,
sem garantir que sejam limpos ndo é uma pratica
recomendada.

lll. () Usar EPIs que ndo foram fornecidos pela
empresa, mas que o funcionario considera mais
confortaveis é mais seguro.

IV.( ) Nao é necessario utilizar EPIs durante a
realizacdo de tarefas de limpeza em ambientes
internos pois sdo ambientes que ndo oferecem
riscos a integridade fisica do funcionario.

A sequéncia correta é:

a)
b)
c)
d)

30.

a)

b)

d)

31.

a)

b)

d)

32.

a)
b)

c)

I-E;1-C; lI-E;IV-E
I-E;I-C;II-C;IV-E
I-C, Il-E;l-E;IV-E
I-CII-C,lI-E;IV-C

Como a poluicdo do ar pode impactar os
ecossistemas aquaticos?

A poluicdo do ar ndo tem impacto direto nos
ecossistemas aquaticos, pois 0s poluentes
atmosféricos ndo chegam aos corpos d'agua.

Os poluentes atmosféricos podem ser depositados
nos corpos d'agua por meio da chuva acida,
afetando a qualidade da agua e prejudicando a
vida aquatica.

A poluicéo do ar melhora a qualidade da 4gua ao
neutralizar ~ contaminantes  presentes  nos
ecossistemas aquaticos.

A poluicdo do ar tem um efeito benéfico sobre os
ecossistemas aquaticos, pois aumenta a
disponibilidade de nutrientes para organismos
aquaticos.

No planejamento de uma cozinha profissional,
gual é a principal vantagem, para o0
profissional, de se utilizar um layout de cozinha
em "linha de producdo” ou "linha de
montagem"?

Permitir a preparagéo de uma grande variedade de
pratos simultaneamente.

Facilitar a comunicacao entre a equipe de cozinha
e a equipe de atendimento.

Otimizar o fluxo de trabalho e a eficiéncia na
preparagdo de grandes quantidades de alimentos.
Reduzir o tempo de espera dos clientes ao
preparar pratos individuais rapidamente.

Em umaempresa gque utiliza carpetes em todas
as areas de trabalho, qual técnica de limpeza é
mais adequada para manter o carpete livre de
sujeira e preservar sua durabilidade?

Aspirar o carpete diariamente e realizar uma
lavagem a seco mensalmente.

Usar apenas um pano Umido para limpar manchas,
sem necessidade de aspirar.

Passar um aspirador semanalmente e usar
produtos de limpeza liquidos sempre que houver
manchas.
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d)

33.

b)
c)

d)

34.

d)

35.

Realizar uma limpeza profunda com produtos
guimicos todos os dias, para garantir a eliminacéo
de germes.

Indigue o conjunto de EPI's essencial para
proteger o profissional AOSD do contato com
agentes bioldgicos potencialmente perigosos,
na rotina de limpeza de banheiros em
ambientes hospitalares ou laboratoriais:
Avental de algodao, sapatos fechados e luvas de
pano.

Luvas de borracha nitrilica, botas impermeéveis e
mascara PFF2.

Oculos de protecdo, sapatos abertos e luvas de
latex.

Mascara cirdrgica, touca descartavel e uniforme de
tecido comum.

O conceito de "midia independente" tem
ganhado destaque em diversas discussdes
sobre a diversidade de vozes nos meios de
comunicacdo. Qual é wuma caracteristica
distintiva das midias independentes em
comparagdo com as grandes corporacdes de
midia?

As midias independentes tendem a focar apenas
em noticias de entretenimento e ndo abordam
temas politicos.

As midias independentes frequentemente
possuem menos recursos financeiros e
operacionais, 0 que pode levar a uma perspectiva
mais diversificada e critica.

As midias independentes séo caracterizadas por
terem uma audiéncia restrita e por ndo utilizarem
tecnologias digitais para a disseminagdo de
conteudo.

As midias independentes tém uma maior
concentracao de propriedade e controle, similar as
grandes corporacfes de midia.

Qual o procedimento mais adequado para
garantir a higienizagdo eficaz do reservatoério
interno de um bebedouro de agua potavel, sem
comprometer a qualidade da agua?

Desmontar o bebedouro, limpar com agua quente
e detergente comum, e enxaguar com agua
corrente.

b)

c)

d)

36.

37.

a)

b)

d)

Utillizar apenas vinagre diluido para remover
impurezas e odores, sem a necessidade de
enxague.

Desligar o bebedouro, esvaziar o reservatorio,
higienizar com solucdo de hipoclorito de sdadio
diluido, seguido por um enxague abundante com
agua filtrada.

Aplicar produtos de limpeza industriais, desde que
sejam seguros para superficies de inox, e realizar
uma secagem completa com toalha de papel.

Ao utilizar um desinfetante & base de amoénia
para a limpeza de superficies em uma cozinha
industrial, qual procedimento deve ser
rigorosamente seguido pelo profissional AOSD
para evitar reagdes quimicas perigosas?
Misturar o desinfetante com agua sanitéria para
reforcar a agcdo bactericida.

Utilizar o desinfetante exclusivamente em
superficies metdlicas para garantir maior eficacia.
Evitar a mistura com produtos que contenham
cloro, ventilando bem o ambiente durante o uso.
Desinfetantes a base de amobnia podem ser
aplicados em qualquer superficie com a
ventilagdo, pois ele n&o gera vapores toxicos.

Durante uma limpeza em grande escala, a
equipe enfrenta desafios na coordenagdo das
atividades, resultando em duplicagcdo de
esforcos e éareas nao limpas. A melhor
estratégia que o lider da equipe deve
implementar para melhorar a coordenagéo e a
eficiéncia é:

Atribuir tarefas sem um plano especifico,
permitindo que os membros decidam como
organizar o trabalho de acordo com suas
habilidades.

Criar um cronograma detalhado de atividades e
designar responsabilidades especificas a cada
membro da equipe.

Incentivar a competicdo entre os membros para
ver quem consegue limpar mais areas, gerando
estimulo entre todos.

Fazer reunibes diarias para cobrar as atividades
de maneira geral.
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38.

a)

b)
c)

d)

39.

d)

40.

Em um evento corporativo, o auxiliar de
servicos diversos é responsavel pelalimpezae
organizacdo do espaco. ApOs o0 evento, ele
encontra diversos objetos pessoais
esquecidos pelos participantes. Sobre o
procedimento a ser adotado para garantir que
0s itens sejam tratados corretamente, é correto
afirmar que se deve:

Pedir permisséo para ficar com os objetos para uso
pessoal, pois foram deixados para tras.

Jogar os itens no lixo, pois ndo tém mais utilidade.
Recolher o0s objetos e entrega-los ao
departamento responsavel ou ao servico de
achados e perdidos, documentando a entrega.
Deixar os objetos onde se encontravam e aguardar
gue os participantes venham buscar os objetos,
pois nao é sua responsabilidade.

O conceito de "agenda-setting" é crucial para
compreender o papel dos meios de
comunicagdo na formagdo da opinido publica.
Qual é o principal mecanismo pelo qual os
meios de comunicacdo influenciam a agenda
publica?

Sele¢édo e destaque de noticias, direcionando a
atencao do publico para questdes especificas e
negligenciando outras.

Publicagdo de contetdos informativos sem
qualquer viés editorial, garantindo uma cobertura
equilibrada de todas as noticias.

Difus@o de informagfes por meio de campanhas
publicitarias que promovem produtos e servigos
especificos.

Criacdo de conteudo de entretenimento que nao
possui relagdo com temas politicos ou sociais.

Em um local de trabalho onde é necessario
realizar a limpeza de vidros altos, além do uso
de ferramentas adequadas, qual EPI deve ser
priorizado para garantir a seguranca do
profissional durante a execucéo da tarefa?
Luvas de latex e capacete de protecao.

Cinto de seguranca tipo paraquedista e botas
antiderrapantes.

Mascara de protecao respiratoria e Oculos de
protecao.

Avental de couro e luvas térmicas.




