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INSTRUGCOES AO CANDIDATO

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO

¢ A prova consta de 40 (QUARENTA) questdes, todas de mdltipla escolha, com as alternativas "A, B, C, D".

¢ Para cada questao existe apenas uma alternativa correta.

¢ A prova tera duracdo de 180 (Cento e Oitenta) minutos.Vocé sera avisado quando restarem 30 minutos parg
o final.

e Tenha em maos apenas 0 material necessario para a resolucdo da prova. Ndo € permitido o uso de
calculadoras nem o empréstimo de qualquer tipo de material.

¢ Utilize as partes em branco do "Caderno de Questdes" como rascunho.

¢ VVocé recebera um gabarito cujo formato consta 50 (cinquenta) questdes com alternativas "A, B, C, D, E".

e Desprezar a letra "E" e as questbes de 41 a 50.

¢ ATENCAO: s6 existe 01 (uma) alternativa correta.

¢ Preencher o quadrado com caneta PRETA ou AZUL de ponta grossa. Importante, o preenchimento devera sel|

feito cuidadosamente sem sair do quadrado.

e Assine 0 CARTAO DE RESPOSTA no local indicado. Sem a assinatura seu cart&o é invalidado.

e A apuragdo do resultado sera feita por leitora 6ptica, ndo havendo processamento manual dos cartbes
portanto ndo cometa erros no seu gabarito.

e Anular-se-a, automaticamente, questdes que contiver no Gabarito, rasuras, duas respostas ou em
branco.

« NAO ha outros cartdes de resposta para substituir os errados, portanto, atencéo.

¢ Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala para entrega simultdnea do cartdo de resposta €

assinar na folha de ocorréncia.
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OBSERVE COMO SE DEVE PREENCHER O
CARTAO DE RESPOSTA
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LINGUA PORTUGUESA

01. A opcdo que apresenta um par de palavras
acentuado pela mesmaregra é:

a) Proprio — relégio

b) Torax — hifen

c) Ambdnia — econdmica

d) PO - Até

02. Leia:
\

/ Eu a levara até o elevador, ao mesmo tempo aflito para
que ela partisse e triste com a sua partida. Nossa conversa
fora amarga. Quando lhe abri a porta do elevador esbocei
um gesto de carinho na despedida, mas, como eu previra,
ela resistiu.

-

Em relagdo aos CONECTORES destacados no
trecho, respectivamente apresentam sentido de:
a) Adicao, tempo, oposi¢éo, condic¢ao.

b) Finalidade, tempo, oposicéo, conformidade

¢) Finalidade, tempo, adi¢édo, condicédo

d) Finalidade, tempo, oposi¢do, consequéncia.

Trecho da crdnica Valente menina, de Rubem Bra@

03. Dadas as frases:

I. Peco gue vocé solucione esse problema com a
maxima urgéncia.

Peco a solucdo desse problema com a maxima
urgéncia.

Em relacdo aelas, € CORRETO o que se afirmaem:

a) As duas frases sdo periodos simples, pois
apresentam em sua constituicdo apenas a
presenca de 01 oragéo.

b) Os termos destacados nas duas frases
apresentam a mesma funcao sintatica.

c) Em 1, o termo destacado é uma oragéo
subordinada que completa um verbo da 12 oragao
e em Il, o termo destacado é um termo que
completa o Unico verbo da frase.

d) As duas frases apresentam um sujeito

determinado e simples.

04. Leia as frases:

I. “Os livros ndo somente instruem, mas também
divertem.”

“As pessoas nao se mexiam nem falavam.”

“A espada vence, mas nao convence.”

Em relacdo aos CONECTORES apresentados nas
frases acima, €& correto afirmar  que,
respectivamente, apresentam o sentido de:

a) Adicao/ Adicao/ Oposicéo

b) Adic&o/ Oposicao/ Oposicao

c) Oposicéo/ Adicao/ oposicéo

d) Oposicéo/ Oposicao/ oposicao

05. Leia:

retorne imediatamente dessa

“‘Desejo Qque vocé
desastrosa viagem.”

Em relacdo aos termos destacados na frase, a

opcéo que apresenta a morfossintaxe correta de

cadaum é:

a) Verbo Regular e Intransitivo/ Pronome Relativo/
Pronome Adjetivo na funcéo de Adjunto Adnominal

b) Verbo Regular Transitivo Direto/ Conjungao
Integrante/ Combinacdo de Pronome Substantivo
com PREPOSICAO DE na fungdo de Adjunto
Adnominal.

c) Verbo Regular Transitivo Direto/ Conjuncdo
Integrante/ Contragéo de Pronome Demonstrativo
Adjetivo com PREPOSICAO DE na funcéo de
Adjunto Adnominal.

d) Verbo Irregular transitivo indireto/ Pronome
Relativo/ Pronome Demonstrativo na fungdo de
Adjunto Adnominal

06. Observe:

A melhor escolha
para todas as fases

da vida do seu pet.

Em relagcdo ao termo em destaque, € CORRETO
classifica-lo como:

a) Adjunto Adnominal

b) Adjunto Adverbial

c) Obijeto direto

d) Obijeto Indireto

07. Leia a frase:
“Raimundo é homem sao, portanto deve trabalhar.”

A analise dos termos est4d INCORRETA em:
a) Raimundo: SUJEITO SIMPLES

b) S&o: Verbo de LIGACAO.

c) Portanto: CONJUNCAO COORDENATIVA
d) Homem sado: PREDICATIVO do SUJEITO.

08. Observe:

O periodo acima apresenta uma oracgao:
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a) Absoluta.

b) Coordenada Sindética Explicativa.
c) Coordenada Sindética Conclusiva.
d) Subordinada Adverbial Final.

MATEMATICA

09. A cada cinco anos acontece o encontro da
turma da Licia da época de escola. Em 2016
aconteceu o Ultimo encontro da turma, mesmo
ano em gue aconteceram os Jogos Olimpicos,
no Rio de Janeiro. Em que ano novamente 0s
dois eventos irdo acontecer simultaneamente?

a) 2024

b) 2028

c) 2036

d) 2046

10. Dada a equacgdo (3*)*~2 = 27, determine quanto
vale a soma das raizes.

a 1

b) 2

c) 3

d 4

11. Sabendo que a expressdo x+y =17 e que
x.y = 14, entdo, o valor da expressdo x? + y?
seraigual a:

a) 261

b) 289

c) 317

d) 379

12. Avalie o grafico e marque a alternativa que
corresponde a sua equacéo:
y

A

a) x>2+2x—6
b) —x2—6x

c) 2x>—4x—6
d) 4x2-2x-6

13. Marque a alternativa que contém o resultado da
expressao logg 243 —logyq 7:

a)
b)

c)
d)

R N AR Nao

14. Afim de praticar a sua corrida, Carlos percorreu
uma pista de formato circular em 28 minutos,
sabendo que o diametro da pista era de 500
metros e que ele deu 3 voltas, qual foi adistancia
total que Carlos percorreu na pista? (use =
3,14).

a) 1.570 metros
b) 3.140 metros
c) 4.710 metros
d) 5.000 metros

15. Sabendo que o minimo multiplo comum dos
seguintes numeros 2%.33.5X é de 54.000,
marque a opgao correspondente ao valor de x.

a) 2

b) 3

c) 4

d 5

INFORMATICA

16. As VPNs utilizam criptografia para mascarar o
seu trafego em redes publicas, ocultando o seu
IP e redirecionando para outro ponto em um
servidor remoto, garantido a sua seguranga. A
sigla “VPN” significa:

a) Virtual Private Network

b) Virtual Protect Network

c¢) Virtual Passed Network

d) Virtual Pointed Network

17. Considerando uma planilha feita em Excel na
sua versdo mais recente, quais das opcgdes
abaixo apresenta a ferramenta que permite
copiar a formatacdo de uma célula e repassar
para outra?

a) Pincel de formatagéo;

b) Mesclar formatagéo;

¢) Limpar formatacao;

d) Mesclar e centralizar.

18. Sobre o0s sistemas operacionais Linux e
Windows, assinale a alternativa correta:

a) Os sistemas operacionais Linux possuem software
do tipo proprietario, que permite que cada usuario
possa contribuir com sua atualizacdo, razdo pela
gual esta sempre surgindo uma nova versao;

b) No Windows, o nome do superusuario € root;

¢) No Linux, so existe arquivos com a extensao .exe.

d) Para verificar em qual pasta esta atualmente no

terminal do linux, usa-se o comando pwd.
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19. No navegador Mozilla Firefox, em sua verséo
mais recente, qual é o atalho para abrir uma
nova janela privativa?

a) CTRL + SHIFT + N

b) CTRL+ N

c) CTRL+P

d) CTRL+ SHIFT+P

20. O Google Lens é uma ferramenta integrada ao
navegador Google Chrome que permite que o
usuario:

a) Transmita a tela para outros dispositivos

b) Tenha uma inteligéncia artificial que funciona como
um chatbot

c) Possa realizar downloads de midias de qualquer
site

d) Reconheca imagens e faca pesquisa sobre elas

CONHECIMENTOS GERAIS E ESPECIFICOS

21. Qual é o principal desafio ético enfrentado
pelos gestores publicos dentro da
administracéo publica?

a)Evitar o uso de informacdes privilegiadas para
ganho pessoal.

b)Aumentar a eficiéncia operacional, ignorando as
guestdes éticas.

c)Garantir o cumprimento estrito de todas as normas
administrativas.

d)Buscar suporte financeiro
administracdo publica.

externo para a

22. A responsabilidade ética na gestdo publica
implica que os gestores:

a) Devem seguir literalmente o Cédigo de Etica, sem
levar em consideracdo o impacto social de suas
decisdes.

b) Devem evitar qualquer tipo de inovacdo ou
adaptacao nas praticas administrativas.

c) Podem ignorar o Cddigo de Etica desde que isso
resulte na melhoria da eficiéncia administrativa.

d) Precisam equilibrar o cumprimento das diretrizes
éticas com o impacto social de suas ac¢ées.

23. Conforme Chiavenato (2014), no contexto da
gestao de pessoas, qual das seguintes praticas
€ recomendada para melhorar a qualidade do
atendimento ao publico em uma organizagao?

a) Implementar um sistema rigido de controle de
presenca dos funcionarios.

b) Oferecer treinamentos continuos sobre atendimento
ao cliente e habilidades interpessoais.

c) Reduzir a frequéncia de reunibes de equipe para
economizar tempo.

d) Encorajar a competi¢&o interna entre os funcionarios
para aumentar a produtividade.

24. Para aumentar aretencéo de talentos dentro de
umaempresa, garantindo que os colaboradores
permanecam motivados e engajados ao longo
prazo, qual préatica é considerada fundamental
na gestdo de pessoas?

a) Reduzir os investimentos em treinamentos e
capacitacoes.

b) Oferecer oportunidades de desenvolvimento e
crescimento profissional.

c) Limitar a participacdo dos colaboradores nas
decisbes estratégicas.

d) Centralizar a comunicacdo apenas na alta
administragéo.

25. De que modo a implementacdo de um sistema
de gestdo de competéncias pode impactar
positivamente na eficiéncia organizacional,
resultando na otimizagdo de processos
internos, melhora na utilizacdo dos talentos
existentes na equipe, e crescimento da
satisfacdo do cliente por meio de um
atendimento mais qualificado e alinhado as
suas necessidades?

a) Aumenta a burocracia e reduz a agilidade nas
tomadas de deciséo.

b) Reduz a necessidade de treinamentos e
capacitacdes, pois os colaboradores ja possuem
todas as habilidades necessarias.

¢) Encoraja os funcionarios a priorizar suas tarefas
pessoais em detrimento das responsabilidades
organizacionais.

d) Permite uma melhor adequacdo das competéncias
dos colaboradores as necessidades da empresa,
resultando em maior eficiéncia operacional e melhor
atendimento ao cliente.

26. Qual das seguintes abordagens é considerada
mais eficaz para gerenciar conflitos em uma
equipe, de acordo com o0s principios de
comportamento organizacional?

a) Ignorar o conflito até que ele se resolva por conta
propria.

b) Implementar a técnica de negociacdo integrativa
para encontrar solugbes que beneficiem todas as
partes envolvidas.

c) Adotar uma abordagem autoritaria e impor uma
solucao unilateral.

d) Incentivar a competicdo entre os membros da
equipe para resolver o conflito.
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27.De acordo com estudos sobre motivacéo
organizacional, qual fator é vital para garantir
gue o0s programas de recompensa e
reconhecimento sejam eficazes na melhoria do
desempenho dos funcionarios?

a) As recompensas devem ser oferecidas de forma
aleatoria, sem ligacdo direta ao desempenho.

b) As recompensas devem ser fornecidas apenas em
periodos de baixa performance para estimular a
recuperacao.

c) As recompensas e reconhecimentos devem ser
claramente vinculados a metas e comportamentos
especificos que se deseja promover.

d) O reconhecimento deve ser baseado apenas em
comparacdes internas entre os funcionarios, sem
considerar o contexto externo.

28. Dentre as opc¢Oes abaixo apresentadas, qual
das estratégias € considerada a mais
recomendada para gerenciar mudancgas
organizacionais complexas, garantindo uma
adaptacdo tranquila e uma transicdo bem-
sucedida?

a) Implementar mudancas abruptas sem comunicacao

prévia para minimizar resisténcia.

Envolver os funcionarios no processo de
planejamento e implementagdo das mudancgas para
aumentar a aceitacao e reduzir a resisténcia.

c) Adiar a comunicacdo sobre a mudanca até que
todos os detalhes estejam finalizados para evitar
especulacdes.

d) Realizar mudancas em pequenas etapas sem
fornecer uma visao geral clara do objetivo final.

b)

29. Qual das praticas abaixo é mais eficaz para
assegurar a transparéncia e a eficiéncia na
gestdo de recursos publicos?

a) Concentracdo das decisdes financeiras nas maos
de poucos gestores sem consulta publica.

b) Reducéo da divulgacéo de informages financeiras
para evitar mal-entendidos entre os cidad&os.

¢) Manutencdo de registros financeiros em arquivos
fisicos para garantir a seguranga das informacdes.

d) Implementacéo de sistemas de controle e auditoria,
acompanhados de relatérios acessiveis ao publico.

30. Sobre a participagcdo popular na administracéo
publica, qual das alternativas abaixo representa
de forma eficaz uma abordagem a fim de
engajar a comunidade nas decisfes
governamentais?

Estabelecer canais regulares de comunicacédo e
participacdo, como audiéncias publicas e
conselhos comunitarios.

Realizar consultas publicas esporadicas apenas
quando surgem problemas significativos.

b)

c) Manter a participacdo da comunidade restrita a

formularios de feedback anbnimos, sem
acompanhamento das respostas.
d) Delegar todas as decisbes importantes

exclusivamente aos representantes eleitos sem
consulta adicional.

31. Associe as caracteristicas da descentralizacdo

administrativa com seus objetivos
correspondentes.
Caracteristicas da Descentralizacéo

Administrativa

1. Transferéncia de responsabilidades e
recursos para niveis locais de governo.

2. Aumento da eficiéncia na gestdo publica e
melhor adaptagéo as necessidades regionais.

3. Concentracdo de decisbes e recursos em
niveis superiores do governo.

4. Melhoria na comunicacdo e no atendimento
das demandas locais pela administracdo
publica.

Objetivos Correspondentes:

A. Aumentar a eficiéncia e a capacidade de
resposta local.

B. Centralizar o controle e reduzir a autonomia
local.

C. Delegar responsabilidades sem alterar a
estrutura de deciséo.

D. Reforcar a tomada de decisdo em niveis
superiores.

a)l-A;2-A;3-B;4-A
b)1-B;2-D;3-A;4-C
c)1-A;2-A;3-D;4-B
d)1-C;2-B;3-D;4-C

32. Qual das seguintes préaticas € recomendada

para garantir a clareza e a objetividade em um

texto oficial?

Utilizar jargbes técnicos e termos complexos para

demonstrar conhecimento especializado.

b) Empregar frases longas e estruturas complexas
para fornecer detalhes extensivos.

c) Adotar uma linguagem simples e direta, evitando

ambiguidade e excesso de informagodes.

Incluir muitos adjetivos e advérbios para enriquecer

o0 texto e torna-lo mais interessante.

a)

d)
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33. Sobre redacdo oficial, assinale abaixo a
afirmativa correta:

a) A redacao oficial deve seguir um formato rigido e
ndo pode ser adaptada para diferentes tipos de
documentos.

b) A linguagem pode ser simples e direta, desde que
evite ambiguidade e excesso de informacgdes.

c) E recomendavel usar jargdes técnicos e termos
complexos para demonstrar um conhecimento
especializado.

d) A inclusdo de opinides pessoais e comentarios
subjetivos € aceitavel para enriquecer o texto.

34. Qual das seguintes caracteristicas é essencial
para garantir a eficacia e a clareza em um oficio
oficial, garantindo que a comunicacdo seja
compreendida prontamente de maneira eficaz e
precisa?

a) Utilizagcdo de um estilo de escrita informal para
estabelecer um relacionamento mais préximo com
o destinatario.

b) Inclusdo de detalhes extensivos e informacdes
adicionais que nao sao diretamente relevantes ao
assunto principal.

¢) Estruturacéo clara com
desenvolvimento e conclusao,
objetividade e a precisao.

d) Emprego de linguagem técnica e complexa para
demonstrar conhecimento profundo sobre o tema.

introducéo,
mantendo a

35. Sobre o uso de linguagem em documentos
oficiais, qual é a préatica recomendada para

assegurar a formalidade e a corregéo
gramatical?
a) Aplicar regras gramaticais rigorosas e evitar

jargdes, optando por uma linguagem clara e formal.

b) Usar uma linguagem coloquial e expressdes
idiomaticas para criar um tom amigavel.

¢) Incluir abreviacdes e siglas ndo padronizadas para
economizar espaco e simplificar o texto.

d) Adotar uma abordagem criativa na escrita para
engajar melhor o leitor, mesmo que isso
comprometa a formalidade.

36. Ao elaborar um documento oficial, qual é a
principal razdo para evitar o uso de pronomes
de tratamento inadequados?

a) Demonstrar  superioridade
remetente.

b) Manter a formalidade e o respeito ao cargo ou
funcao do destinatario.

c) Tornar o texto mais acessivel e compreensivel
para todos os publicos.

d) Reduzir o tamanho do documento, economizando
espaco.

hierarquica  do

37.Em relagdo a estrutura e formatagdo de
documentos oficiais, qual das seguintes
afirmacdes € correta?

a) A formatacdo de documentos oficiais deve ser
adaptada ao contexto e a finalidade do documento,
respeitando as normas basicas.

b) Todos o0s documentos oficiais devem seguir
rigorosamente o mesmo formato, sem adaptacées
para diferentes contextos.

c) A estrutura do documento oficial pode ser ignorada
se o conteudo for considerado mais importante.

d) E recomendavel usar diferentes fontes e cores para
destacar informacdes importantes.

38. De acordo com os procedimentos de protocolo,
gual é a principal funcdo do protocolo central
em um 6rgéao publico?

a) Garantir a digitalizacdo de todos os documentos
administrativos.

b) Controlar a tramitagéo e o registro de documentos
recebidos e expedidos.

c) Definir a estrutura hierarquica dos setores internos
do 6rgao.

d) Armazenar documentos de carater pessoal e
confidencial dos servidores.

39. Nos procedimentos de protocolo, qual é o

método de arquivamento que organiza

documentos de acordo com a sequéncia de
numeragao atribuida durante o registro?

a) Método cronolégico.

b) Método alfabético.

¢) Método numérico.

d) Método geografico.

40. No contexto dos procedimentos de protocolo,

gual é aimportanciadatabela de temporalidade

de documentos?

a) Determinar o0 espaco fisico necessario para

arquivar documentos por tempo indeterminado.

b) Definir os prazos de guarda e a destinacéo final dos

documentos, seja para eliminagdo ou preservacao.

c) Estabelecer as normas de digitalizac&do para todos

0s documentos arquivados.

d) Organizar os documentos por ordem de importancia

e relevancia para o 6rgéo.




