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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 

SÓ ABRA QUANDO AUTORIZADO 

 

• A prova consta de 40 (QUARENTA) questões, todas de múltipla escolha,  com as alternativas "A, B, C, D".  

• Para cada questão existe apenas uma alternativa correta.  

• A prova terá duração de 180 (Cento e Oitenta) minutos.Você será avisado quando restarem 30 minutos para 

o final. 

• Tenha em mãos apenas o material necessário para a resolução da prova. Não é permitido o uso de 

calculadoras nem o empréstimo de qualquer tipo de material. 

• Utilize as partes em branco do "Caderno de Questões" como rascunho. 

• Você receberá um gabarito cujo formato consta 50 (cinquenta) questões com alternativas "A, B, C, D, E". 

• Desprezar a letra "E" e as questões de 41 a 50. 

• ATENÇÃO: só existe 01 (uma) alternativa correta. 

• Preencher o quadrado com caneta PRETA ou AZUL de ponta grossa. Importante, o preenchimento deverá ser 

feito cuidadosamente sem sair do quadrado. 

• Assine o CARTÃO DE RESPOSTA no local indicado. Sem a assinatura seu cartão é invalidado.  

• A apuração do resultado será feita por leitora óptica, não havendo processamento manual dos cartões, 

portanto não cometa erros no seu gabarito. 

• Anular-se-á, automaticamente, questões que contiver no Gabarito, rasuras, duas respostas ou em 

branco. 

• NÃO há outros cartões de resposta para substituir os errados, portanto, atenção.  

• Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala para entrega simultânea do cartão de resposta e 

assinar na folha de ocorrência. 
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No Meio do Caminho 
No meio do caminho tinha uma pedra 
tinha uma pedra no meio do caminho 
tinha uma pedra 
no meio do caminho tinha uma pedra. 
 

Nunca me esquecerei desse acontecimento 
na vida de minhas retinas tão fatigadas. 
Nunca me esquecerei que no meio do caminho 
tinha uma pedra 
tinha uma pedra no meio do caminho 
no meio do caminho tinha uma pedra. 

(ANDRADE, Carlos Drumond de. Antologia Poética. 
27ª ed. Rio de Janeiro, 1991 p.196) 

LÍNGUA PORTUGUESA 
01. Observe: 

Analisando-se a REGÊNCIA NOMINAL, visto que a 
placa da imagem se refere a uma personagem do 
sexo feminino, tem-se como correta a alternativa: 
a) A regência do nome é facultativa, pois nessa 

situação pode-se utilizá-lo de duas formas. 
b) A regência do nome está correta, pois como refere-

se a uma personagem do sexo feminino, segundo 
a gramática normativa só admite feminino. 

c) A regência do nome está correta, pois trata-se da 
referência feita ao verbo agradecer na oração. 

d) A regra de concordância nominal diz que quando a 
palavra “obrigado” expressar um agradecimento 
deverá concordar obrigatoriamente com o emissor 
do agradecimento. 

 
02. A alternativa onde a palavra QUE é um pronome 

relativo desempenhando a função de SUJEITO 
é: 

a) Pedi à sala que examinassem as provas QUE 
entreguei com atenção. 

b) As candidatas QUE se preparam bem para o 
concurso serão aprovadas. 

c) Aquelas são as histórias de QUE todos gostavam. 
d) Esta é a escritora a QUE me referi. 
 
03. Todas as frases abaixo apresentam sentido 

conotativo, com exceção de: 
a) Durante o filme, ela chorou um rio de lágrimas... 
b) Ela sempre andava com os pensamentos nas 

nuvens. 
c) Ele vivia engolindo muito sapo durante o serviço. 
d) A garotinha caiu e machucou a cabeça na pedra. 

 
04. Observe: 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A figura de linguagem perceptível no poema é: 
a) Metáfora 
b) Comparação 
c) Anáfora 
d) Eufemismo 

 
05. Leia as sentenças: 
 
I. Lembrei-me de que hoje é o seu aniversário. 
II. Lembrei que hoje é o seu aniversário. 
 
Analisando as frases em relação à sua regência, 
podemos afirmar que: 
a) As duas estão CORRETAS. 
b) As duas estão ERRADAS. 
c) Apenas a I é CORRETA. 
d) Apenas a II é CORRETA. 

 
06. Observe: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Em relação ao trecho do poema “Vou-me embora 
pra Pasárgada” de Manuel Bandeira, é 
INCORRETO o que se afirma em: 
a) Pode-se afirmar que Pasárgada representa um 

sonho para o poeta. 
b) O nome da cidade Pasárgada vem do grego. 
c) Percebe-se claramente no trecho do poema uma 

espécie de inquietude da alma. 
d) O poema representa um soneto. 
 

07. Leia: 
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Em relação à figura de linguagem presente na 
imagem, pode-se identificar: 
a) Metáfora 
b) Comparação 
c) Prosopopeia 
d) Elipse 
 

08. Leia: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em relação à classe gramatical dos termos 
destacados, a alternativa que apresenta 
respectivamente a classificação correta de cada 
um é: 
a) Advérbio/ Conjunção/ Advérbio. 
b) Advérbio/ Pronome/ Locução Adverbial. 
c) Locução Adverbial/ Pronome Apassivador/ 

Locução Adverbial. 
d) Locução Adverbial/ Pronome Reflexivo/ Locução 

Adverbial. 
 

09. Dada as sentenças: 
 

I. Fale apenas O NECESSÁRIO, nobre colega. 
II. Apenas falou O que era necessário. 

 
Em relação às respectivas funções sintáticas dos 
termos em destaque, é CORRETO o que se diz em: 
a) Sujeito/ Artigo. 
b) Objeto Direto/ Objeto direto. 
c) Objeto direto/ Adjunto adnominal. 
d) Sujeito/ Objeto Direto. 
 

10. Observe a imagem: 

 

Em relação às CONJUNÇÕES presentes no 
anúncio acima, temos respectivamente ideias de: 
a) Causa e Tempo. 
b) Adição e Causa. 
c) Causa e Condição. 
d) Adição e Condição. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
11. Se a fruta não é doce, então o cão late. Se a fruta 

é doce, então o cão não late. Ora, o cão late, 
então: 

a) A fruta não é doce e o cão late. 
b) A fruta é doce e o cão late. 
c) A fruta não é doce e o cão não late 
d) A fruta é doce e o cão não late. 
 

12. R e S são proposições e (¬, ˄, ˅ e →) são os 
conectivos lógicos que representam, 
respectivamente, “negação”, “e”, “ou” e o 
“conectivo do condicional”. Sendo assim, qual 
das proposições abaixo não apresenta uma 
tautologia? 

a) R → ( R ˅ S )  
b) ( ¬ R  ˄ ¬ S )  → ( ¬ R ) 
c) ( R ˅ S )  →  (  R  ˄  S ) 
d) (  R  ˄  S )  → S 

 
13. Qual das assertivas abaixo contém uma 

sentença aberta com um quantificador 
universal? 

a) Existem professores de plantão nas bibliotecas 
públicas. 

b) Qualquer médico é habilitado para atender em 
posto de saúde. 

c) Pelo menos um padeiro que não mora no município 
de São Luís. 

d) Alguns advogados podem ser juízes. 
 

14. Na cidade de Pirilampo, sabe-se que um dos 
quatro indivíduos, Zé Grilo, Biné Bigode, Chico 
Coceira ou Zé da Cabra, cometeu o crime . O 
delegado Odorico, interrogou os quatro 
obtendo as seguintes respostas: 
 

Zé Grilo declara: “Biné Bigode é o criminoso.”  
Biné Bigode declara: “O criminoso é Zé da Cabra.”  
Chico Coceira declara: “Não sou o criminoso.” 
Zé da Cabra protesta: “Biné Bigode está mentindo.” 

 
Sabendo que apenas uma das declarações é 
verídica, as outras três são falsas, quem é o 
criminoso?  
a) Chico Coceira. 
b) Zé da Cabra. 
c) Zé Grilo.  
d) Biné Bigode. 
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15. Ao estudar Raciocínio Lógico, um aluno criou a 

seguinte sequência numérica: 1, 1, 2, 6 , 24, ....; 
Qual será o próximo número desta sequência? 

a) 120 
b) 72 
c) 36 
d) 96 

 

INFORMÁTICA 
 
16. Qual destes é um meio que pode levar ao 

acesso do Gerenciador de Tarefas no Windows 
11 de maneira direta (ao realizar a ação)? 

a) CTRL + ALT + DEL 
b) CTRL + SHIFT + ESC 
c) WINDOWS + X 
d) WINDOWS + R 

 
17. Considerando os três tipos de backup 

existentes, qual deles pode ser considerado 
mais rápido para quem precisa de velocidade 
de restauração? 

a) Incremental 
b) Diferencial 
c) Completo 
d) Reduzido 

 
18. No que diz respeito a rede de computadores, 

assinale a alternativa que apresenta 
corretamente a camada em que o HUB pode 
exercer suas atividades: 

a) Apresentação 
b) Transporte e Sessão 
c) Física e enlace 
d) Aplicação e física 

 
19. O que faz a função CONT.SES no Microsoft 

Excel em sua versão mais recente? 
a) Conta o número de células que atendem a somente 

um critério. 
b) Conta o número de células que atendem a um ou 

mais critérios. 
c) Conta o número de células que não estão vazias 

em um intervalo. 
d) Faz uma comparação e retorna verdadeiro ou falso. 
 

20. “Envie mensagens e anexos com _________ do 

Gmail para impedir que informações sigilosas 

sejam acessadas sem autorização”. Essa 

descrição se refere a(o): 

a) Modo Confidencial 

b) Assinatura 

c) Cópia oculta 

d) Marcador 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
21. De acordo com Iamamoto, o trabalho do 

assistente social está inserido em um contexto 
de relações sociais dinâmicas e contraditórias. 
A afirmação que melhor expressa essa inserção 
é: 

a) O assistente social atua de forma, sem interferir 
nas dinâmicas de dominação e exploração social. 

b) O exercício profissional do assistente social 
contribui para a manutenção das relações sociais 
vigentes sob a perspectiva neoliberal. 

c) O assistente social, ao mesmo tempo que 
responde às necessidades das classes 
subalternas, participa da reprodução das estruturas 
de dominação. 

d) A atuação do assistente social está desvinculada 
das condições estruturais da sociedade, focando 
nas necessidades imediatas dos indivíduos. 

 
22.  Qual das alternativas a seguir reflete de forma 

mais adequada a análise que Iamamoto faz a 
respeito do dilema enfrentado pelos 
assistentes sociais na atualidade em relação ao 
trabalho assalariado? 

a) O desafio principal é aceitar as condições de 
trabalho estabelecidas pelos empregadores, sem 
questionamentos. 

b) A principal dificuldade é ajustar-se às demandas do 
mercado de trabalho, mantendo a neutralidade 
ética. 

c) O dilema reside na tensão entre a defesa de um 
projeto ético-político e a alienação decorrente das 
condições do trabalho assalariado. 

d) A problemática central é a incapacidade de 
conciliar as exigências institucionais com a 
autonomia profissional. 

 
23. A maturação do Serviço Social brasileiro, 

conforme descrito por NETTO (1996), envolve 
uma série de transformações ocorridas entre os 
anos 80 e 90. Qual das seguintes afirmações 
melhor descreve essas transformações e suas 
implicações para a profissão? 

a) A maturação do Serviço Social brasileiro resultou 
na eliminação do conservadorismo e do 
reacionarismo dentro da categoria profissional, 
permitindo uma prática homogênea e 
modernizada. 

b) A maturação do Serviço Social brasileiro foi 
caracterizada pela democratização da convivência 
de diferentes posicionamentos teórico-
metodológicos e ideopolíticos, apesar da 
persistência de heranças conservadoras e 
antimodernas. 

c) A maturação do Serviço Social brasileiro foi 
impulsionada pela implementação da Lei Orgânica 
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da Assistência Social (LOAS) em 1993, sem 
influência de outros fatores sociais ou políticos. 

d) A maturação do Serviço Social brasileiro nos anos 
80 e 90 levou à adoção de um único paradigma 
teórico-metodológico, eliminando a diversidade de 
abordagens dentro da profissão. 

 

24. Diante dos desafios contemporâneos do 

Serviço Social, qual abordagem é mais 

abrangente e eficaz para fortalecer a autonomia 

profissional dos assistentes sociais e garantir a 

qualidade dos atendimentos, considerando as 

exigências teórico-metodológicas, a qualidade 

da formação acadêmica e a articulação com 

movimentos sociais? 

a) Focar na formação teórico-metodológica, com um 

descarte de articulação com entidades e 

movimentos sociais, para evitar influências 

externas no exercício profissional. 

b) Priorizar a expansão do ensino superior privado e 

da graduação à distância, com uma postura 

despicienda em relação ao acompanhamento 

rigoroso da qualidade acadêmica, para aumentar o 

número de profissionais formados. 

c) Integrar uma atitude crítica e ofensiva na defesa 

das condições de trabalho e da qualidade dos 

atendimentos, promovendo a participação 

qualificada nos espaços de representação e 

fortalecendo as formas de democracia direta, além 

de articular-se com entidades, forças políticas e 

movimentos dos trabalhadores. 

d) Manter uma postura neutra em relação às forças 

políticas e movimentos dos trabalhadores, focando 

apenas na aplicação prática dos conhecimentos 

adquiridos durante a formação acadêmica. 

 

25. No contexto da discussão sobre a ética na 

sociedade burguesa, o texto: Fundamentos 

éticos do Serviço Social, afirma que há uma 

naturalização da ordem social vigente. O 

impacto dessa naturalização no debate ético é: 

a) Promover uma desconexão entre a crítica filosófica 

e a práxis, obscurecendo as possibilidades de 

intervenção na história. 

b) Gerar uma perspectiva universalista e crítica da 

ética, associada aos valores da modernidade.  

c) Incentivar uma compreensão mais objetiva e neutra 

das categorias éticas, favorecendo o progresso 

social. 

d) Facilitar o desenvolvimento de uma ética orientada 

pela crítica social e pela transformação das 

relações de poder. 

 
26. Alguns autores como Barroco descreve a 

burguesia como idealista, o que implica uma 
série de consequências éticas e políticas. Qual 
é a relação estabelecida entre o idealismo 
burguês e a negação da luta de classes? 

a) O idealismo burguês fortalece a crença na justiça 
social e nos direitos humanos universais. 

b) Ao negar a realidade da luta de classes, o 
idealismo burguês reforça a alienação dos 
indivíduos em relação às contradições sociais. 

c) O idealismo burguês promove a igualdade social ao 
desconectar-se das disputas materiais. 

d) A recusa ao dualismo expresso na luta de classes 
leva à construção de uma ética solidária e 
universal. 

 
27. No arcabouço teórico do Serviço Social muito 

se discute sobre a categoria trabalho, autores 
como Marx são amplamente utilizados para 
enriquecer esse arcabouço. Com base na ideia 
de que o trabalho é a base ontológica primária 
da vida social, mediando o intercâmbio entre os 
homens e a natureza, qual das seguintes 
alternativas melhor explica como esse 
processo contribui para a (re)criação de novas 
necessidades e a ampliação dos sentidos 
humanos? 

a) O trabalho como práxis é um meio de subsistência 
material, sem implicações para o desenvolvimento 
subjetivo e humano, mantendo as necessidades 
estáticas ao longo do tempo. 

b) A automação e a alienação no processo de 
trabalho atual são responsáveis por intensificar a 
criação de novas necessidades humanas, 
ampliando suas potencialidades e atributos de 
maneira irrestrita.  

c) O trabalho é um fator objetivo na vida social, 
limitado à produção material e incapaz de gerar 
qualquer ampliação dos sentidos ou 
transformações nas necessidades humanas. 

d) O trabalho, enquanto práxis, instaura uma relação 
dialética entre objetividade e subjetividade, 
promovendo a constante transformação das 
necessidades humanas e potencializando atributos 
especificamente humanos. 

 
28. O texto Fundamentos Éticos do Serviço Social 

problematiza o discurso moralista presente em 
certos meios de comunicação. O efeito desse 
discurso sobre a percepção pública da política 
e da ética é: 
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a) Fortalece a confiança nas instituições 

democráticas e na capacidade da política de 
resolver problemas sociais. 

b) Incentiva a participação cidadã crítica, promovendo 
um debate ético mais profundo sobre os direitos 
humanos. 

c) Reforça a descrença na política democrática e 
incentiva a adesão a soluções repressivas e 
moralistas para a crise social. 

d) Promove a valorização dos direitos humanos como 
caminho para enfrentar as expressões da questão 
social. 

 
29. A respeito da relação entre a ética a práxis no 

contexto da ética profissional, discutida por 
Maria Lúcia Silva Barroso em seu trabalho 
“Fundamentos Éticos do Serviço Social, aponte 
a alternativa que melhor descreve sua análise.  

a) A ética profissional é entendida como uma prática 
normativa, longínqua das condições históricas e 
sociais. 

b) A ética profissional é concebida como um conjunto 
de normas fixas que orientam a conduta dos 
profissionais, despojados de crítica para a 
transformação. 

c) A ética profissional, enquanto parte da práxis, está 
intimamente ligada à intervenção consciente na 
realidade social e à busca pela emancipação 
humana. 

d) A ética profissional visa a preservação da 
moralidade dominante, sem questionar as relações 
de poder entre os dominados. 

 
30. Com base nos objetivos do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS), apresentados no 
Art. 2º, qual dos seguintes aspectos é 
fundamental para garantir a integração e o 
funcionamento articulado dos diferentes níveis 
de governo na oferta de serviços de assistência 
social? 

a) A criação de um sistema paralelo para a oferta de 
serviços privados desvinculados do SUAS, focando 
nas diversidades regionais. 

b) O cofinanciamento e a cooperação técnica entre a 
União, Estados, Distrito Federal e Municípios, 
garantindo a proteção social não contributiva e os 
direitos dos usuários. 

c) A autonomia total dos Municípios para definir suas 
próprias políticas de assistência social.  

d) A gestão centralizada na União, sendo responsável 
exclusiva pela regulamentação e financiamento de 
todas as ações de assistência social. 

 
31. Considerando os princípios e fundamentos do 

Projeto Ético-Político hegemônico do Serviço 
Social no Brasil, assinale com V as afirmativas 
verdadeiras e com F as falsas. 

( ) O Serviço Social, em sua atuação, está 
intrinsecamente ligado à defesa intransigente dos 
direitos humanos, buscando garantir a emancipação 
dos indivíduos frente às desigualdades sociais. 
(  ) A perspectiva marxista, que orienta o Projeto 
Ético-Político do Serviço Social, defende a 
neutralidade política da profissão como forma de 
assegurar a imparcialidade no atendimento aos 
usuários. 
(  ) O debate contemporâneo sobre a questão de 
gênero no Serviço Social tem se consolidado como 
uma dimensão fundamental para compreender as 
desigualdades que atravessam as expressões da 
questão social. 
(  ) A defesa da seguridade social universal, pública e 
estatal é uma diretriz do Serviço Social, visando a 
consolidação de políticas sociais inclusivas e 
baseadas na justiça social. 

a) F, V, V, V.  
b) V, V, V, F.  
c)  V, F, V, V.  
d)  V, F, F, F. 

 
32. O Código de Ética Profissional do Assistente 

Social, aprovado em 1993, estabelece que: 
a) O assistente social tem o dever de manter acesso 

às informações institucionais concernentes aos 
programas e políticas sociais relacionadas ao 
exercício de suas atribuições profissionais. 

b) A medida disciplinar de suspensão do direito de 
exercer a profissão por tempo determinado pode 
ultrapassar o limite máximo de um ano, conforme a 
gravidade da infração. 

c) O assistente social deve priorizar a liberdade como 
valor ético central, mas a defesa do bem comum 
não está claramente definida como um princípio 
norteador. 

d) É vedado ao assistente social depor como 
testemunha sobre situações sigilosas, mesmo que 
seja autorizado a fazê-lo, conforme o Código de 
Ética. 
 

33. Sobre as disposições do Estatuto da Criança e 
do Adolescente (Lei 8.069/1993) relacionadas 
às medidas socioeducativas, assinale a 
alternativa correta: 

a) A medida de internação pode ser aplicada a 
adolescentes que cometeram atos infracionais, 
desde que haja uma condenação por crime ou 
contravenção penal, e o adolescente é considerado 
penalmente imputável. 

b) A medida de prestação de serviços à comunidade 
deve envolver tarefas remuneradas e, se possível, 
a dedicação do adolescente pode ultrapassar 20 
horas semanais. 

c) Adolescentes em cumprimento de medida 
socioeducativa têm direito ao devido processo legal 
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e à assistência jurídica gratuita, sem a necessidade 
de arcar com custos de defesa técnica. 

d) A medida de semiliberdade exige a escolarização 
mas não há necessidade da profissionalização. 

 
34. De acordo com o Art. 10 da lei n° 8.662/1993 que 

regula as atribuições dos Conselhos Regionais 
de Serviço Social (CRESS), qual das seguintes 
alternativas NÃO representa uma competência 
dos CRESS? 

a) Organizar e manter o registro profissional dos 
Assistentes Sociais e o cadastro das instituições e 
obras sociais públicas e privadas. 

b) Aplicar as sanções previstas no Código de Ética 
Profissional e zelar pela sua observância. 

c) Expedir carteiras profissionais de Assistentes 
Sociais e fixar a respectiva taxa. 

d) Elaborar e implementar diretrizes curriculares 
nacionais para os cursos de Serviço Social. 
 

35. Sobre a importância da pesquisa no Serviço 
Social e seu papel na formação e exercício 
profissional, assinale com V as afirmativas 
verdadeiras e com F as falsas: 

( ) A pesquisa em Serviço Social, ao adensar a 
produção acadêmica e se inserir nos cursos de 
pós-graduação, contribuiu para o reconhecimento 
do Serviço Social como uma profissão com 
maioridade intelectual. 

( ) A intervenção e a investigação são consideradas 
elementos distintos e separados na prática do 
Serviço Social, não se integrando nas 
competências e atribuições da profissão. 

( ) A pesquisa é uma parte fundamental do trabalho 
profissional do assistente social e está restrita às 
funções de docência no magistério superior, não 
influenciando a prática profissional direta. 

( ) A pesquisa no Serviço Social é vista como um 
processo contínuo e histórico, produzindo 
conhecimento que é sempre provisório e parcial, 
refletindo a relação entre conhecimento e 
realidade. 

( ) O processo de sistematização da prática profissional 
do assistente social envolve a organização e 
análise dos fenômenos observados e é uma etapa 
preliminar importante para a construção da teoria. 
 

Qual é a sequência correta das afirmações, de 

cima para baixo? 

a) V, V, F, V, V.  

b) V, F, F, F, F. 

c) F, F, V, F, F.  

d) V, F, F, V, V  

 

36. Com base no documento "Parâmetros para 

Atuação de Assistentes Sociais na Política de 

Assistência Social" publicado pelo CFESS em 

2011, é correto afirmar que: 

a) A Assistência Social no Brasil foi regulamentada 

em 1963 com a criação da primeira lei nacional de 

regulamentação da profissão de assistente social. 

b) O documento orienta que o trabalho dos 

assistentes sociais deve se focar exclusivamente 

no atendimento individualizado e familiar, adotando 

uma abordagem terapêutica. 

c) Na Política de Assistência Social, é essencial que 

os assistentes sociais desenvolvam uma análise 

crítica dos processos sociais e das relações 

sociais, com uma perspectiva que considera a 

totalidade dos fenômenos sociais. 

d) As funções de direção e coordenação dos CRAS e 

CREAS podem ser exercidas por profissionais de 

qualquer formação, não sendo necessário ter 

formação específica em Serviço Social. 

 

37. Sobre o tema Trabalho e suas relações sociais 

na sociedade contemporânea, assinale a 

alternativa correta: 

a) De acordo com a teoria social de Marx, o trabalho 

é uma atividade exclusivamente material voltada 

para a produção de bens de consumo para a 

sociedade, sem considerar a produção de 

conhecimento ou cultura. 

b) O trabalho realizado pelos assistentes sociais é 

uma atividade profissional que está 

intrinsecamente vinculada à transformação social e 

às relações de produção, refletindo a 

interdependência com o contexto social mais 

amplo. 

c) Na teoria social de Marx, o trabalho é visto como 

um meio de produção, sem relação com a 

transformação das condições sociais e das 

relações humanas. 

d) O Serviço Social deve ser compreendido como um 

conjunto de práticas assistenciais que não se 

relacionam com a dinâmica do trabalho na 

sociedade capitalista. 

 

38. A Lei nº 14.510, de 2022, que incluiu o Art. 26-A 

na Lei nº 12.842, de 2013, estabelece os 

princípios que regem a telessaúde, abarcando 

todas as profissões regulamentadas na área da 

saúde. Entre os princípios, destacam-se a 

autonomia do profissional de saúde, o 

consentimento livre e informado do paciente, e 
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a dignidade do profissional. Com base nessa 

legislação, qual das alternativas abaixo NÃO se 

enquadra corretamente em um dos princípios 

da telessaúde? 

a) O profissional de saúde possui autonomia na 

escolha das melhores práticas e metodologias a 

serem aplicadas, desde que respeitados os limites 

éticos e legais. 

b) A telessaúde deve garantir o direito de recusa por 

parte do paciente, sem garantia de atendimento 

presencial, desde que devidamente informado. 

c) A confidencialidade dos dados do paciente deve 

ser assegurada durante todo o processo de 

atendimento remoto, em conformidade com a 

legislação vigente. 

d) A promoção da universalização do acesso aos 

serviços de saúde é um princípio que busca ampliar 

as ações de telessaúde para todas as regiões do 

Brasil, independentemente de sua localização 

geográfica. 

 

39. O Sistema Único de Saúde (SUS) é composto 

por um conjunto de ações e serviços prestados 

por órgãos e instituições públicas de diferentes 

esferas administrativas. No entanto, a 

participação da iniciativa privada no SUS é 

permitida em caráter complementar. Considere 

o seguinte caso: 

 

Uma prefeitura de uma pequena cidade firmou um 

convênio com uma clínica particular para a realização 

de cirurgias eletivas de média complexidade, já que o 

hospital municipal não possui capacidade técnica para 

tal. Entretanto, após algumas semanas, foi constatado 

que a clínica privada, mesmo após receber os 

repasses públicos, estava cobrando dos pacientes por 

exames e consultas pré-operatórias. 

 

Com base no caso e no disposto no Art. 4º da Lei 

nº 8.080/1990, que estabelece a organização e o 

funcionamento do SUS, qual medida deve ser 

adotada em relação à clínica privada para garantir 

a correta aplicação da legislação? 

a) A clínica privada deve ser descredenciada do SUS 

imediatamente, pois a cobrança direta aos 

pacientes é permitida apenas em situações de 

urgência, quando os recursos repassados pelo 

SUS forem insuficientes. 

b) A prefeitura deve continuar o convênio com a 

clínica privada, desde que os pacientes 

comprovem que os custos cobrados pela clínica 

foram restituídos integralmente após a realização 

das cirurgias. 

c) A clínica privada deve ser notificada pela prefeitura 

e, caso a cobrança indevida persista, o convênio 

deverá ser revogado, uma vez que a prestação de 

serviços no âmbito do SUS é gratuita para os 

pacientes. 

d) A clínica privada pode cobrar pelos exames e 

consultas pré-operatórias, pois o caráter 

complementar da iniciativa privada no SUS permite 

que serviços adicionais sejam cobrados à parte. 

 

40. Observe o caso abaixo:  

 

Maria, de 37 anos, mãe de dois filhos, perdeu o 

emprego e, como consequência, foi despejada do 

local onde morava com sua família. Diante dessa 

situação de vulnerabilidade extrema, ela buscou 

auxílio no Centro de Referência Especializado de 

Assistência Social (CREAS) de seu município, onde 

recebeu informações sobre o acolhimento temporário 

em uma casa de passagem e o acompanhamento de 

assistentes sociais para reestruturação familiar. Além 

disso, a equipe do CREAS identificou que Maria e sua 

família precisavam de encaminhamentos para outras 

políticas públicas, como saúde e educação, para 

garantir o acesso a serviços essenciais. 

 

Com base no Sistema Único de Assistência Social 

(SUAS) e no caso apresentado, qual é a 

modalidade de proteção social que atende a 

situação vivida por Maria e sua família? 

a) Proteção Social Básica, pois oferece atendimento 

de caráter preventivo a famílias em situação de 

vulnerabilidade social. 

b) Proteção Social Especial de Média Complexidade, 

que atua em situações onde há vínculos familiares 

e comunitários enfraquecidos, porém sem violação 

de direitos. 

c) Proteção Social Especial de Alta Complexidade, 

destinada ao acolhimento de famílias ou indivíduos 

em situação de risco social, como abandono ou 

violência, que necessitam de atendimento integral. 

d) Proteção Social Especial de Alta Complexidade, 

voltada exclusivamente para ações emergenciais 

de calamidade pública, como desastres naturais. 


