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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 

 

SÓ ABRA QUANDO AUTORIZADO 

• A prova consta de 40 (QUARENTA) questões, 
todas de múltipla escolha,  com alternativas "A, 
B, C, D".  

• Você receberá um gabarito cujo formato consta 
50 (cinquenta) questões com alternativas "A, B, 
C, D, E". 

• Desprezar a letra "E" e as questões de 41 a 
50. 

• Para cada questão existe apenas uma 
alternativa correta.  

• A prova terá duração de 180 (Cento e Oitenta) 
minutos. Você será avisado quando restarem 30 
minutos para o final. 

• Tenha em mãos apenas o material necessário 
para a resolução da prova. Não é permitido o uso 
de calculadoras nem o empréstimo de qualquer 
tipo de material. 

• Utilize as partes em branco do "Caderno de 
Questões" como rascunho. 

• ATENÇÃO: só existe 01 (uma) alternativa 
correta. 

• Preencher o quadrado com caneta PRETA ou 
AZUL de ponta grossa. Importante, o 
preenchimento deverá ser feito 
cuidadosamente sem sair do quadrado. 

• Assine o CARTÃO-RESPOSTA no local 
indicado. Sem a assinatura seu cartão é 
invalidado.  

• A apuração do resultado será feita por leitora 
óptica, não havendo processamento manual dos 
cartões, portanto não cometa erros no seu 
gabarito. 

• Anular-se-á, automaticamente, questões que 
contiver no Gabarito, rasuras, duas 
respostas ou em branco. 

• NÃO há outros cartões de resposta para 
substituir os errados, portanto, atenção.  

• Os três últimos candidatos deverão permanecer 
na sala para entrega simultânea do CARTÃO-
RESPOSTA e assinar na folha de ocorrência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOME_____________________________________________________   INSCRIÇÃO Nº _____________ 

AQUI ESTÃO SEUS DADOS 

CADASTRAIS. 

 

VERIFIQUE SE ESTÁ TUDO CERTO. 

NÃO USE, NEM  

ESCREVA NESSA 

PARTE. CASO 

FAÇA, SEU 

GABARITO SERÁ 

INVALIDADO. 

 

 

PREENCHA AS 

RESPOSTAS 

ASSIM. 

 

 

ASSINE SEU 

CARTÃO-RESPOSTA 

AQUI PARA 

VALIDÁ-LO E NÃO 

SER ELIMINADO.  
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LÍNGUA PORTUGUESA 
Texto para responder às questões 01 a 06. 

O que a memória ama, fica eterno 
Somos a soma de nossos afetos e aquilo que 

amamos pode ser facilmente reativado por 
novos gatilhos: somos traídos pelo enredo de 

um filme, uma música antiga, um lugar especial. 

Quando eu era pequena, não entendia o choro 
solto da minha mãe ao assistir a um filme, ouvir uma 
música ou ler um livro. O que eu não sabia é que 
minha mãe não chorava pelas coisas visíveis. Ela 
chorava pela eternidade que vivia dentro dela e que 
eu, na minha meninice, era incapaz de compreender. 

O tempo passou e hoje me emociono diante 
das mesmas coisas, tocada por pequenos milagres 
do cotidiano. 

É que a memória é contrária ao tempo. 
Enquanto o tempo leva a vida embora como vento, a 
memória traz de volta o que realmente importa, 
eternizando momentos. Crianças têm o tempo a seu 
favor e a memória ainda é muito recente. Para elas, 
um filme é só um filme; uma melodia, só uma melodia. 
Ignoram o quanto a infância é impregnada de 
eternidade. 

Diante do tempo, envelhecemos, nossos filhos 
crescem, muita gente parte. Porém, para a memória, 
ainda somos jovens, atletas, amantes insaciáveis. 
Nossos filhos são crianças, nossos amigos estão 
perto, nossos pais ainda vivem. 

Quanto mais vivemos, mais eternidades 
criamos dentro da gente. Quando nos damos conta, 
nossos baús secretos – porque a memória é dada a 
segredos – estão recheados daquilo que amamos, do 
que deixou saudade, do que doeu além da conta, do 
que permaneceu além do tempo. 

A capacidade de se emocionar vem daí, 
quando nossos compartimentos são escancarados 
de alguma maneira. Um dia você liga o rádio do carro 
e toca uma música qualquer, ninguém nota, mas 
aquela música já fez parte de você – foi o fundo 
musical de um amor, ou a trilha sonora de uma fossa 
– e mesmo que tenham se passado anos, sua 
memória afetiva não obedece a calendários, não 
caminha com as estações; alguma parte de você volta 
no tempo e lembra aquela pessoa, aquele momento, 
aquela época… 

Amigos verdadeiros têm a capacidade de se 
eternizar dentro da gente. É comum ver amigos da 
juventude se reencontrando depois de anos – já 
adultos ou até idosos – e voltando a se comportar 
como adolescentes bobos e imaturos. Encontros de 
turma são especiais por isso, resgatam as pessoas 
que fomos, garotos cheios de alegria, engraçadinhos, 
capazes de atitudes infantis e debilóides, como 
éramos há 20 ,30 ou 40 anos. Descobrimos que o 

tempo não passa para a memória. Ela eterniza 
amigos, brincadeiras, apelidos… mesmo que por fora 
restem cabelos brancos, artroses e rugas. 

A memória não permite que sejamos adultos 
perto de nossos pais. Nem eles percebem que 
crescemos. Seremos sempre “as crianças”, não 
importa se já temos 30, 40 ou 50 anos. Para eles, a 
lembrança da casa cheia, das brigas entre irmãos, 
das estórias contadas ao cair da noite… ainda são 
muito recentes, pois a memória amou, e aquilo se 
eternizou. 

Por isso é tão difícil despedir-se de um amor 
ou alguém especial que por algum motivo deixou de 
fazer parte de nossas vidas. Dizem que o tempo cura 
tudo, mas não é simples assim. Ele acalma os 
sentidos, apara as arestas, coloca um band-aid na 
dor. Mas aquilo que amamos tem vocação para 
emergir das profundezas, romper os cadeados e 
assombrar de vez em quando. Somos a soma de 
nossos afetos e aquilo que amamos pode ser 
facilmente reativado por novos gatilhos: somos 
traídos pelo enredo de um filme, uma música antiga, 
um lugar especial. 

Do mesmo modo, somos memórias vivas na 
vida de nossos filhos, cônjuges, ex-amores, amigos, 
irmãos. E mesmo que o tempo nos leve daqui, 
seremos eternamente lembrados por aqueles que um 
dia nos amaram. 

Referência: Adélia Prado 

 
01. A ideia principal do texto "O que a memória 

ama, fica eterno" está sintetizada em: 

a) A memória é um mecanismo de defesa contra a 

passagem do tempo.  

b) As lembranças negativas são mais intensas que as 

positivas.  

c) A memória tem o poder de eternizar momentos e 

emoções.  

d) O tempo cura todas as feridas. 

 

02. A expressão "baús secretos" refere-se a: 

a) Lugares físicos onde guardamos objetos de valor 

sentimental.  

b) Sentimento de culpa por esquecermos o passado. 

c) Nossas lembranças mais íntimas e pessoais.   

d) Nossa capacidade de prever o futuro. 

 

03. A repetição da palavra "amor", no texto, 

cumpre, principalmente, a função de: 

a) Destacar a presença do amor em coisas e 

experiências, conferindo-lhe um caráter universal. 

b) Enfatizar a importância do amor romântico nas 

experiências vividas.  
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c) Ressaltar a natureza divina do amor, ligando-o à 

ideia de deus.  

d) Criar um ritmo musical e agradável ao ouvido.  

 

04. O tempo na relação entre o narrador e suas 

memórias: 

a) Não exerce poder sobre a memória. 

b) Apaga as lembranças mais dolorosas.  

c) Impossibilita que revivamos as experiências 

passadas.  

d) Fortalece a intensidade das emoções ligadas às 

memórias.  

 

05. O período: “Do mesmo modo, somos 

memórias vivas na vida de nossos filhos, 

cônjuges, ex-amores, amigos, irmãos” é 

introduzido por uma expressão que evidencia 

a ideia de: 

a) Tempo. 

b) Condição. 

c) Comparação. 

d) Conformidade. 

 

Leia: 

“Amigos verdadeiros têm a capacidade de se 
eternizar dentro da gente. É comum ver amigos da 
juventude se reencontrando depois de anos – já 
adultos ou até idosos – e voltando a se comportar 
como adolescentes bobos e imaturos. Encontros de 
turma são especiais por isso, resgatam as pessoas 
que fomos, garotos cheios de alegria, engraçadinhos, 
capazes de atitudes infantis e debilóides, como 
éramos há 20 ,30 ou 40 anos.” 

 

06. Em relação ao fragmento retirado do texto, 

assinale a afirmativa gramaticalmente 

adequada.  

a) A forma verbal “têm” está acentuada por ser 

monossílaba tônica. 

b) Os adjetivos “especiais”, “infantis”, “debilóides” 

estão no plural por se referirem ao mesmo 

elemento coesivo.  

c) Os termos “da juventude” e “de turma”, 

sublinhados no fragmento, exercem a mesma 

função  sintática no contexto. 

d) Os verbos usados no fragmento estão no presente 

do indicativo para evidenciar o poder da memória 

na presentificação das lembranças.  
 

Leia: 

07. Na tirinha, em relação ao uso do porquê, 
pode-se afirmar que a grafia está: 

a) Correta em todos os registros. 
b) Em desacordo com a gramática normativa 

somente no primeiro quadrinho. 
c) Incorreta na primeira fala da personagem 

masculina por estar sem acento.  
d) Incorreta na segunda fala da personagem 

masculina por não estarem separados 
 

A arte de ser feliz 
Cecília Meireles 

 
Houve um tempo em que a minha janela se abria 

para o chalé. Na ponta do chalé brilhava um grande 
ovo de louça azul. Nesse ovo costumava pousar um 
pombo branco. Ora, nos dias límpidos, quando o céu 
ficava da mesma cor do ovo de louça, o pombo 
parecia pousado no ar. Eu era criança, achava essa 
ilusão maravilhosa, e sentia-me completamente feliz. 

Houve um tempo em que minha janela dava para 
um canal. No canal oscilava um barco. Um barco 
carregado de flores. Para onde iam aquelas flores? 
Quem as comprava? Em que jarra, em que sala, 
diante de quem brilhariam, na sua breve existência? 
E que mãos as tinham criado? E que pessoas iam 
sorrir de alegria ao recebê-las? Eu não era mais 
criança, porém minha alma ficava completamente 
feliz. 

Houve um tempo em que a minha janela se abria 
para um terreiro, onde uma vasta mangueira alargava 
sua copa redonda. À sombra da árvore, numa esteira, 
passava quase todo dia sentada uma mulher, 
cercada de crianças. E contava histórias. Eu não 
podia ouvir, da altura da janela; e mesmo que a 
ouvisse, não a entenderia, porque isso foi muito 
longe, num idioma difícil. Mas as crianças tinham tal 
expressão no rosto, e às vezes faziam com as mãos 
arabescos tão compreensíveis, que eu participava do 
auditório, imaginava os assuntos e suas peripécias e 
me sentia completamente feliz. 

Houve um tempo em que a minha janela se abria 
sobre uma cidade que parecia feita de giz. Perto da 
janela havia um pequeno jardim quase seco. Era 
numa época de estiagem, de terra esfarelada, e o 
jardim parecia morto. Mas todas as manhãs vinha um 
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pobre homem com um balde, e, em silêncio, ia 
atirando com a mão uma gota de água sobre as 
plantas. Não era uma rega: era uma espécie de 
aspersão ritual, para que o jardim não morresse. E eu 
olhava para as plantas, para o homem, para as gotas 
de água que caíam de seus dedos magros, e meu 
coração ficava completamente feliz. 

Às vezes abro a janela e encontro o jasmim, em 
flor. Outras vezes encontro nuvens espessas. Avisto 
crianças que vão para escola. Pardais que pulam pelo 
muro. Gatos que abrem e fecham os olhos, sonhando 
com os pardais. Borboletas brancas, duas a duas, 
como refletidas no espelho do ar. Marimbondos que 
sempre me parecem personagens de Lope de Vega. 
Às vezes, um galo canta. Às vezes, um avião passa. 
Tudo está certo, no seu lugar, cumprindo o seu 
destino. E eu me sinto completamente feliz. 

Mas, quando falo dessas pequenas felicidades 
certas, que estão diante de cada janela, uns dizem 
que essas coisas não existem, outros que só existem 
diante das minhas janelas, e outros finalmente, que é 
preciso aprender a olhar, para poder vê-las assim. 

 
http://myriamperes.blog.terra.com.br/cecilia_meireles_contos_ 

Referências: selecionados 

 
08. No texto de Cecília Meireles, o uso constante do 

termo “Houve um tempo...”, caracteriza a 
presença de: 

a) Eufemismo 

b) Anáfora 

c) Catáfora 

d) Antítese 

 

Leia: 

 

09. As palavras AONDE, quadrinho 1 e CLARO, no 
quadrinho 2, são morfologicamente classificadas 
como: 

a) Pronome Interrogativo e Advérbio 

b) Pronome Relativo e Adjetivo 

c) Pronome Interrogativo e Interjeição 

d) Pronome Interrogativo e Locução Adverbial 

 

Leia: 
 

Nem tudo se pode ver, ouvir ou dizer 
Revista Veja, 12/01/2011 

 

Um músico me escreve para o Consultório 
Sentimental contando que pertence a uma grande 
orquestra, mas não tem prazer no trabalho por causa 
dos colegas. Não suporta o despotismo, a vaidade, a 
prepotência, a arrogância e a mania de grandeza de 
alguns. O convívio com “egos inflados” é 
demasiadamente penoso e ele me pergunta o que 
fazer. 

  Eu que sempre faço a apologia do ato generoso 
da escuta, sugiro ao músico que faça ouvidos moucos. 
Lembro que tem o privilégio de escutar os sons mais 
sutis e sabe ouvir o silêncio. Não precisa dar ouvidos 
ao que não interessa. Inclusive porque os egos 
inflados estão em toda parte e a luta contra eles não 
leva a nada. Evitar a luta de prestígio é um bem que 
nós fazemos a nós mesmos e aos outros. 

Para viver, nem tudo nós podemos ver, escutar ou 
dizer. Isso é representado, desde a antiguidade, 
através dos três macacos da sabedoria. Cada um 
cobre uma parte diferente do rosto com as mãos. O 
primeiro cobre os olhos, o segundo as orelhas e o 
terceiro a boca. A representação é originária da China. 
Foi introduzida no Japão, no século VIII, por um 
monge budista e uma das esculturas mais antigas, 
datada do século XVII, está no Japão. A máxima 
implícita na representação é “não ver, não ouvir e não 
dizer nada de mal”. Foi adotada por Gandhi, que 
nunca se separou dos três macacos. Levava sempre 
consigo o cego, o surdo e o mudo, Mizaru, Kikazaru e 
Iwazaru. 

 

10. Todas as proposições feitas acerca da oração 

destacada do texto são corretas. Isenta-se: 

a) A oração está dentro de um período MISTO. 

b) A palavra QUE presente na oração pertence à classe 

dos PRONOMES RELATIVOS. 

c) A oração em destaque é SUBORDINADA 

SUBSTANTIVA. 

d) A oração sublinhada é subordinada, pois depende 

sintaticamente da oração: Lembro, que serve de 

principal para ela. 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO  
11. No estudo da lógica matemática, uma sentença 

declarativa pode ser classificada como 

verdadeira ou falsa. Com base nesse conceito, 

avalie as seguintes expressões: 

I. 25 = 32 

II. Como você está hoje? 

III. Existe um número natural n tal que 𝑛2 > 100 

IV. Todos os planetas do Sistema Solar têm satélites 

naturais. 

V. 25 é um número primo. 

VI.  a+b= 10 
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      É correto afirmar que atendem a essa definição 

APENAS as expressões: 

a) I, III e IV. 

b) I, IV e V. 

c) II, IV e VI. 

d) I, III, IV e V. 

 

12. Uma pesquisa realizada em uma empresa 

revelou que 50 funcionários não sabiam que a 

falta de uso do e-mail corporativo pode 

comprometer a segurança de dados e que 40 

funcionários desconheciam as políticas da 

empresa sobre armazenamento de 

informações sigilosas. Além disso, 15 

funcionários desconheciam ambas as 

informações. 

Com base nesses dados, quantos funcionários 

desconheciam pelo menos uma dessas 

informações? 

a) 90 

b) 75 

c) 65 

d) 80 

 

13. A negação da afirmativa "Vou à academia ou 

estudo para a prova." é: 

a) Não vou à academia e não estudo para a prova. 

b) Vou à academia e estudo para a prova. 

c) Não vou à academia ou não estudo para a prova. 

d) Se for à academia, então não estudo para a 

prova. 

 

14. Uma piscina olímpica tem 50 metros de 

comprimento, 25 metros de largura e 3 metros 

de profundidade média. Se um encanador 

precisa substituir toda a tubulação de entrada 

e saída de água e precisa calcular o volume 

exato da piscina para dimensionar as bombas, 

qual é o volume total de água, em hectolitros 

(hL), que essa piscina pode comportar quando 

completamente cheia? 

a) 3.750 hL 

b) 37.500 hL 

c) 12.500 hL 

d) 125.000 hL 

 

15. Quatro nadadores participaram de uma 

competição e precisam ser associados às suas 

colocações e idades. Considere as seguintes 

informações: 

I. O nadador que terminou em primeiro lugar tem 

dois anos a mais que Gustavo. 

II. Ricardo tem 15 anos. 

III. Gustavo ficou em terceiro lugar. 

IV. O nadador que ficou em segundo lugar tem um ano 

a menos que o nadador que ficou em quarto lugar. 

 

Sabendo que as idades dos nadadores são 14, 15, 

16 e 17 anos, qual foi a posição de Ricardo na 

corrida? 

a) Primeiro lugar 

b) Segundo lugar 

c) Terceiro lugar 

d) Quarto lugar 

 

INFORMÁTICA 

16. Qual é o nome do recurso de memória que 

garante o aumento de desempenho dobrando a 

largura de banda entre a memória RAM e o 

processador? 

a) Memória de canal primário. 

b) Memória de canal duplo. 

c) Memória avançada. 

d) Latência de memória. 

 

17. Qual a função do recurso “validação de dados” 

no excel? 

a) Criar fórmulas personalizadas em diferentes 

células da planilha. 

b) Criar gráficos dinâmicos a partir de grandes 

conjuntos de dados. 

c) Restringir os tipos de dados que podem ser 

inseridos em uma célula. 

d) Realizar buscas automáticas em outras planilhas 

do arquivo. 

 

18. Dentre as práticas de tentativa de obtenção de 

vantagens online, o “Whaling” caracteriza: 

a) Um aplicativo que memoriza as teclas digitadas 

pelo teclado do usuário infectado 

b) Um método de engenharia social para obter 

controle de um sistema 

c) Uma tentativa de grande roubo de dados através 

de software espião 

d) Um ataque de phishing direcionado a executivos 

de alto nível 
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19. Qual das seguintes opções NÃO é um 

protocolo de comunicação utilizado nos e-

mails? 

a) SMTP 

b) POP3 

c) IMAP 

d) HTTP 

 

20. O que significa a sigla URL? 

a) Universal Registry Locator. 

b) Uniform Resource Locators. 

c) User-Requested Link. 

d) Universal Routing Language. 

 

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 
21. Sobre a relação entre a ética e o modo de 

produção capitalista, a partir da análise de 

Barroco (2018), é correto afirmar que: 

a) A sociabilidade burguesa fundamenta sua ética no 

princípio de que a liberdade de um indivíduo só 

pode existir na ausência de qualquer limite. 

b) A ética burguesa é essencialmente coletiva, pois 

busca a valorização dos direitos humanos acima 

dos interesses de classe. 

c) O liberalismo burguês conduz à constituição de 

uma ética individualista, orientada pela posse de 

bens e pelo acúmulo material. 

d) A moralização da vida social nas sociedades 

capitalistas fortalece a autonomia dos indivíduos, 

permitindo-lhes desenvolver uma ética crítica. 

 

22. De acordo com Maria Carmelita Yazbek em Os 

fundamentos do Serviço Social na 

contemporaneidade, a profissionalização do 

Serviço Social no Brasil durante as décadas de 

1940 e 1950 foi influenciada por qual dos 

fatores a seguir: 

a) A influência direta dos movimentos operários, que 

reivindicavam a participação dos assistentes 

sociais na organização sindical. 

b) A incorporação de métodos técnico-científicos 

inspirados no Serviço Social norte-americano, 

reforçando uma atuação mais pragmática e 

institucionalizada. 

c) O rompimento imediato com os princípios da 

Doutrina Social da Igreja, o que permitiu a adoção 

de uma perspectiva totalmente secularizada e 

crítica. 

d) A imposição do Estado brasileiro para que a 

profissão atuasse exclusivamente na formulação e 

gestão de políticas públicas, sem interferência em 

questões sociais mais amplas. 

 

23. Segundo José Paulo Netto em Ditadura e 

Serviço Social: uma análise do Serviço Social 

no Brasil pós-64, como pode ser compreendido 

o impacto da autocracia burguesa no Serviço 

Social brasileiro durante o período da ditadura 

militar? 

a) A ditadura instaurada em 1964 favoreceu a 

emancipação crítica do Serviço Social, garantindo 

sua autonomia frente às políticas estatais de 

controle social. 

b) A renovação do Serviço Social no Brasil durante a 

ditadura militar ocorreu sem influências externas, 

sendo um processo exclusivamente nacional. 

c) O Serviço Social foi instrumentalizado pelo regime 

autocrático burguês, alinhando-se às políticas 

repressivas e de controle da população pobre. 

d) Durante o regime militar, o Serviço Social rompeu 

completamente com sua tradição conservadora e 

assistencialista, adotando uma perspectiva 

revolucionária. 

 

24. Considerando a relação entre neoliberalismo e 

políticas públicas no Brasil, assinale a 

alternativa que melhor representa as 

consequências da implementação do 

neoliberalismo no contexto da gestão estatal e 

das políticas sociais. 

a) O neoliberalismo fortaleceu a presença do Estado 

na economia, garantindo maior regulação dos 

serviços públicos essenciais e ampliando o acesso 

à cidadania. 

b) A implementação do neoliberalismo resultou na 

redução da intervenção estatal e na transferência 

de responsabilidades sociais para o setor privado, 

fragilizando políticas públicas essenciais. 

c) O modelo neoliberal implementado no Brasil a 

partir da década de 1990 garantiu maior equidade 

na distribuição de renda, tornando o acesso aos 

serviços públicos mais igualitário. 

d) O neoliberalismo foi caracterizado pela ampliação 

da participação popular na formulação de políticas 

públicas, fortalecendo a democracia participativa. 

 

25. De acordo com o Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA), a garantia de prioridade 

estabelecida no artigo 4º inclui diversas 
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medidas para assegurar os direitos da criança 

e do adolescente. Dentre essas garantias, é 

correto afirmar que: 

a) A prioridade compreende apenas o atendimento 

nos serviços de saúde e assistência social, pois 

são os únicos direitos essenciais ao 

desenvolvimento da criança e do adolescente. 

b) O conceito de prioridade absoluta se aplica apenas 

aos casos de vulnerabilidade social, não 

abrangendo crianças e adolescentes de classe 

média ou alta. 

c) A prioridade prevista no ECA refere-se 

exclusivamente ao atendimento preferencial da 

criança e do adolescente em unidades 

hospitalares e educacionais. 

d) O Estado deve garantir a primazia do atendimento 

nos serviços públicos e a destinação privilegiada 

de recursos para a infância e juventude, 

assegurando a efetivação dos direitos 

fundamentais. 

 

26. O Sistema Único de Saúde (SUS) no Brasil é 

orientado por princípios estabelecidos na 

Constituição Federal e na Lei Orgânica da 

Saúde. Com base no artigo 7º da referida lei, 

analise as assertivas abaixo e marque (V) para 

verdadeiro e (F) para falso. 

( ) A universalidade do SUS assegura que qualquer 

pessoa, independentemente de sua condição social 

ou econômica, tem direito ao acesso aos serviços 

públicos de saúde em todos os níveis de assistência. 

( ) O princípio da integralidade da assistência prevê 

que os serviços de saúde devem ser articulados e 

contínuos, abrangendo ações preventivas e 

curativas, mas apenas para doenças de notificação 

compulsória. 

( ) A participação da comunidade na gestão do SUS 

é um direito garantido por lei. 

( ) A organização dos serviços públicos de saúde no 

SUS deve evitar a duplicidade de meios para fins 

idênticos, promovendo eficiência na gestão. 
 

A sequência correta é: 

a) (V) – (F) – (V) – (V)  

b) (V) – (V) – (V) – (F)  

c) (F) – (V) – (F) – (V)  

d) (V) – (F) – (F) – (F)  

 

27. A assistência social, conforme prevista na Lei 

Orgânica da Assistência Social (LOAS), é 

caracterizada como uma política de Seguridade 

Social não contributiva. Isso significa que: 

a) A assistência social é financiada exclusivamente 

por contribuições previdenciárias dos 

trabalhadores formais. 

b) Apenas as pessoas que tenham contribuído 

previamente para o sistema previdenciário podem 

acessar os benefícios da assistência social. 

c) A assistência social é um direito do cidadão e um 

dever do Estado, garantindo proteção a quem dela 

necessitar, independentemente de contribuição 

prévia. 

d) O acesso aos benefícios da assistência social 

depende do vínculo empregatício do solicitante e 

de sua capacidade de recolher tributos. 

 

28. O Subsistema de Atenção à Saúde Indígena, 

instituído como componente do Sistema Único 

de Saúde (SUS), busca garantir um 

atendimento diferenciado às populações 

indígenas, respeitando suas especificidades 

culturais e territoriais. Com base no Capítulo V 

da Lei Orgânica da Saúde, analise as assertivas 

abaixo e marque (V) para verdadeiro e (F) para 

falso. 

( ) O financiamento do Subsistema de Atenção à 

Saúde Indígena é de responsabilidade exclusiva da 

União, sendo proibida a participação de Estados e 

Municípios na execução e no custeio das ações de 

saúde voltadas às populações indígenas. 

( ) Em situações emergenciais e de calamidade 

pública, a União deve garantir aporte adicional de 

recursos e incluir os povos indígenas nos planos 

emergenciais dos Estados e Municípios para 

atendimento hospitalar oportuno. 

( ) O modelo de atenção à saúde indígena deve 

considerar a realidade local e cultural dos povos 

indígenas, adotando uma abordagem diferenciada e 

integrando aspectos como saneamento, nutrição, 

habitação e meio ambiente. 

( ) O Subsistema de Atenção à Saúde Indígena segue 

os mesmos princípios do SUS, devendo ser 

descentralizado, hierarquizado e regionalizado, tendo 

como base os Distritos Sanitários Especiais 

Indígenas (DSEIs). 

( ) As populações indígenas não possuem direito à 

participação em organismos colegiados de 

formulação, acompanhamento e avaliação das 
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políticas de saúde, pois sua inclusão poderia 

comprometer a eficiência dos Conselhos de Saúde. 

A sequência correta é: 

a) (V) – (F) – (V) – (F) – (V) 

b) (F) – (V) – (V) – (V) – (F)  

c) (V) – (V) – (F) – (V) – (F) 

d) (F) – (V) – (F) – (V) – (V) 

 

29. A concepção da "questão social" no 

pensamento de Marilda Iamamoto pode ser 

melhor compreendida como: 

a) Um fenômeno exclusivamente econômico, 

resultado da má distribuição de renda e da falta de 

políticas assistenciais adequadas por parte do 

Estado. 

b) Um conceito restrito à pobreza e à miséria, que 

pode ser resolvido por meio de programas 

assistenciais emergenciais voltados para as 

populações vulneráveis. 

c) Um problema natural das sociedades humanas, 

independente do modo de produção, que sempre 

existirá em diferentes formatos ao longo da 

história. 

d) Um conjunto de desigualdades que surgem a partir 

do desenvolvimento da sociedade capitalista, 

resultando em conflitos entre as classes sociais. 

 

30. Sobre os princípios fundamentais do Código 

de Ética do/a Assistente Social, é correto 

afirmar que: 

a) A liberdade é considerada um valor ético central, 

associada à autonomia, emancipação e plena 

expansão dos indivíduos sociais. 

b) O princípio da equidade prevê que o acesso aos 

bens e serviços sociais deve ser garantido apenas 

para os mais vulneráveis, sem considerar a 

universalidade de direitos. 

c) A justiça social e a cidadania não são valores 

fundamentais do Código de Ética, pois a atuação 

do/a assistente social deve ser estritamente 

técnica. 

d) A assistência social deve ser oferecida apenas a 

partir da demanda espontânea dos usuários, sem 

a necessidade de estratégias de participação ativa 

da população. 

 

31. Conforme o Código de Ética do(a) Assistente 

Social, no que se refere aos deveres do(a) 

profissional nas suas relações com os 

usuários, assinale a alternativa correta: 

a) O sigilo profissional deve ser mantido em qualquer 

situação, mesmo quando há risco de danos à 

integridade física ou moral do usuário ou de 

terceiros. 

b) O/a assistente social tem o dever de democratizar 

as informações sobre os serviços sociais e garantir 

que os usuários participem efetivamente das 

decisões institucionais. 

c) O profissional pode exercer sua autoridade para 

orientar o usuário de forma coercitiva, garantindo 

que suas decisões sejam compatíveis com a visão 

do assistente social. 

d) O Código de Ética proíbe a devolutiva de 

informações sobre pesquisas e estudos aos 

usuários, pois podem comprometer a 

imparcialidade do profissional. 

 

32. Durante o movimento de reconceituação do 

Serviço Social latino-americano, iniciado nas 

décadas de 1960 e 1970, houve uma tentativa 

de aproximação da profissão com o 

pensamento marxista. Sobre esse processo, 

conforme analisado por Iamamoto (2018), é 

correto afirmar que: 

a) O Serviço Social brasileiro manteve-se distante 

das influências marxistas até a redemocratização 

do país, restringindo-se a abordagens tecnicistas. 

b) O movimento de reconceituação nos anos 1960 e 

1970 foi o primeiro momento de aproximação do 

Serviço Social latino-americano ao marxismo, mas 

esse contato inicial foi marcado por leituras 

fragmentadas e influências diversas. 

c) A influência marxista no Serviço Social ocorreu 

uniformemente em toda a América Latina, sem 

variações significativas entre os diferentes países. 

d) O Serviço Social brasileiro superou o movimento 

de reconceituação durante a ditadura militar, 

adotando exclusivamente uma perspectiva 

marxista na sua prática profissional. 

 

33. Barroco, ao discutir o conceito de alienação, 

conforme debatido na ética marxista, afirma 

que ele está diretamente relacionado: 

a) À incapacidade dos indivíduos de tomarem 

decisões éticas por conta própria, tornando-se 

moralmente inertes. 
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b) À ausência de qualquer conflito moral, visto que a 

alienação leva à homogeneização dos valores 

entre as classes sociais. 

c) À necessidade de controle estatal para garantir 

que os cidadãos sigam os princípios éticos da 

sociedade. 

d) À separação entre o ser social e sua humanidade 

plena, devido às relações de exploração impostas 

pelo sistema capitalista. 

 

34. Sobre a constituição dos fundamentos 

históricos e teórico-metodológicos do Serviço 

Social brasileiro, analise as assertivas a seguir: 

I. O Serviço Social no Brasil teve, em suas origens, 

forte influência da Doutrina Social da Igreja, 

orientando-se inicialmente por uma perspectiva 

conservadora e assistencialista. 

II. A profissão incorporou progressivamente 

abordagens positivistas e funcionalistas, 

ampliando seus referenciais técnicos e 

sistematizando sua atuação frente às novas 

demandas do capitalismo. 

III. O movimento de reconceituação do Serviço Social 

no Brasil nos anos 1960 e 1970 foi homogêneo, 

pautado por uma única linha de pensamento 

crítico. 

IV. A partir dos anos 1980, consolidou-se uma 

abordagem marxista na profissão, enfatizando o 

Serviço Social como parte da estrutura da 

sociedade capitalista e sua reprodução social. 

Assinale a alternativa correta: 

a) Apenas as assertivas I e II estão corretas. 

b) Apenas as assertivas III e IV estão corretas. 

c) Apenas as assertivas I, II e IV estão corretas. 

d) Todas as assertivas estão corretas. 

 

35. Diversos autores têm analisado a relação entre 

o Serviço Social e as políticas públicas. Dentre 

eles, destaca-se Raquel Raichelis, que em seu 

artigo intitulado "Serviço Social, políticas 

públicas, democratização: resistências e 

insurgências" (2024), realiza um balanço crítico 

das experiências de participação e controle 

democrático nas políticas públicas. Com base 

nas afirmações abaixo, assinale a alternativa 

correta. 

I. Os conselhos gestores foram criados como um 
mecanismo de democratização da gestão pública, 
permitindo maior controle social sobre as políticas 
sociais. 

II. Durante o governo Fernando Henrique Cardoso 
(FHC), os conselhos passaram a ter caráter 
consultivo, reduzindo sua capacidade deliberativa 
e limitando seu impacto na formulação de políticas 
públicas. 

III. O período de ascensão da extrema-direita no 
Brasil resultou no fortalecimento dos conselhos 
gestores, garantindo maior participação popular 
nos processos decisórios. 

IV. Apesar dos desafios e da crescente 
burocratização dos conselhos, eles continuam 
sendo espaços estratégicos para a defesa dos 
interesses da sociedade civil organizada. 
 

a) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. 
b) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas. 
c) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas. 
d) Apenas as afirmativas I e III estão corretas. 

 
36. O artigo 5º do Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA) determina que nenhuma 

criança ou adolescente será objeto de qualquer 

forma de negligência, discriminação, 

exploração, violência, crueldade e opressão. 

Sobre a aplicação desse princípio, assinale a 

alternativa correta: 

a) Apenas os pais ou responsáveis legais podem ser 

responsabilizados caso uma criança ou 

adolescente seja vítima de violência ou 

exploração. 

b) A violação dos direitos de crianças e adolescentes 

pode acarretar punições tanto para indivíduos 

quanto para instituições que falhem na proteção 

desses direitos. 

c) O princípio da proteção integral estabelece que a 

criança e o adolescente só podem ser afastados 

de sua família quando houver violência física grave 

comprovada. 

d) O ECA prevê que somente os órgãos do sistema 

de justiça podem atuar na proteção contra 

violências e violações dos direitos da criança e do 

adolescente. 

 

37. O Benefício de Prestação Continuada (BPC), 

previsto na LOAS, tem como principal objetivo 

garantir a sobrevivência digna de 

determinados grupos populacionais. Assinale 

a alternativa correta sobre esse benefício: 

a) O BPC é um benefício previdenciário destinado 

exclusivamente a idosos com mais de 70 anos e 

que tenham contribuído por pelo menos 10 anos 

para o sistema previdenciário. 
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b) O BPC pode ser acumulado com qualquer outro 

benefício assistencial ou previdenciário, 

independentemente da renda familiar do 

beneficiário. 

c) O BPC é um benefício assistencial que garante um 

salário mínimo mensal a idosos a partir de 65 anos 

e a pessoas com deficiência esta condição tem de 

ser capaz de lhe causar impedimentos de natureza 

física, mental, intelectual ou sensorial de longo 

prazo (com efeitos por pelo menos 2 anos), que a 

impossibilite de participar de forma plena e efetiva 

na sociedade, em igualdade de condições com as 

demais pessoas. 

d) O acesso ao BPC exige que o solicitante esteja 

inscrito no Cadastro Nacional de Empregados e 

tenha vínculo formal de trabalho por pelo menos 5 

anos. 

 

38. O planejamento e a execução orçamentária do 

Sistema Único de Saúde (SUS) seguem 

diretrizes estabelecidas na Lei Orgânica da 

Saúde, garantindo a compatibilização entre as 

necessidades de saúde da população e a 

disponibilidade de recursos. Com base no 

Capítulo III da referida lei, analise as 

afirmativas abaixo e marque (V) para 

verdadeiro e (F) para falso. 

( )  O processo de planejamento e orçamento do SUS 

segue um modelo ascendente, iniciando-se no 

nível local e avançando até o federal, garantindo a 

participação dos órgãos deliberativos na definição 

das prioridades da política de saúde. 

( )  Os planos de saúde de cada nível de governo 

(municipal, estadual e federal) são apenas 

documentos orientativos e não possuem vínculo 

obrigatório com a programação e financiamento 

das ações de saúde. 

( )  Os recursos do SUS só podem ser transferidos 

para ações previstas nos planos de saúde de cada 

esfera de governo, salvo em casos de emergência 

ou calamidade pública na área da saúde. 

( )  O Conselho Nacional de Saúde tem competência 

para definir diretrizes para a elaboração dos 

planos de saúde, considerando as especificidades 

epidemiológicas e a organização dos serviços de 

saúde em cada jurisdição. 

( )  O repasse de subvenções e auxílios financeiros 

para instituições privadas com fins lucrativos que 

prestam serviços de saúde ao SUS é 

expressamente proibido pela legislação vigente. 

A sequência correta é: 

a) (V) – (F) – (V) – (V) – (F)  

b) (F) – (V) – (F) – (V) – (V) 

c) (V) – (V) – (F) – (F) – (V) 

d) (F) – (F) – (V) – (F) – (V) 

 

39. O relatório de Teresópolis (1970) foi um marco 

no Serviço Social brasileiro durante a ditadura 

militar. Sobre esse documento, a partir da 

análise de Netto (2017), assinale a alternativa 

correta: 

a) O relatório de Teresópolis consolidou a 

perspectiva modernizadora do Serviço Social, 

reafirmando a necessidade de adaptação da 

profissão às novas exigências do regime militar. 

b) Foi um documento elaborado por grupos marxistas 

que propunham a total ruptura do Serviço Social 

com o Estado e sua adesão aos movimentos 

revolucionários. 

c) O relatório teve pouca relevância para a profissão, 

pois suas diretrizes não foram aplicadas nas 

práticas institucionais da época. 

d) O relatório de Teresópolis foi uma iniciativa 

independente, sem relação com o contexto político 

e social da ditadura militar. 

 

40. No contexto da mundialização do capital, 

Iamamoto aponta desafios para a atuação do 

Serviço Social. Entre os principais desafios, 

destaca-se: 

a) A necessidade de adaptação total do Serviço 

Social às exigências do mercado, deixando de 

atuar como mediador dos direitos sociais. 

b) O afastamento do Serviço Social das questões 

políticas e estruturais da sociedade, garantindo 

maior imparcialidade na atuação profissional. 

c) A substituição dos assistentes sociais por 

tecnologias digitais e inteligência artificial, 

eliminando a necessidade de profissionais na 

formulação de políticas públicas. 

d) A luta pela garantia de direitos sociais em um 

cenário de avanço das políticas neoliberais, que 

reduzem a presença do Estado na assistência à 

população. 


