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Juscelino Kubitschek

RESULTADO DA ANALISE DE RECURSOS INTERPOSTOS
CONTRA O GABARITO PRELIMINAR

O Instituto Social da Cidadania Juscelino Kubitschek, organizador do Concurso Publico da Prefeitura
Municipal de Joao Lisboa — MA, nos termos do Edital de Abertura n°® 001/2026, torna publico o resultado da
analise dos recursos interpostos contra o gabarito preliminar das provas objetivas.

Das Disposi¢oes Gerais

Os recursos foram recebidos, protocolados e submetidos a apreciacdo de banca técnica especializada,
observando-se rigorosamente os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia e motivagao que regem
os certames publicos. Cada recurso foi individualmente analisado, sendo apreciados exclusivamente o
mérito das alegacdes e os fundamentos técnicos e legais apresentados pelos candidatos.

Em conformidade com o disposto no Edital, somente foram apreciados os recursos que atenderam
integralmente as seguintes condig¢oes:

Interposigéo dentro do prazo e horario estabelecidos no cronograma oficial;

Apresentacido de um unico recurso por questdo impugnada;

Preenchimento completo do formulario de requerimento (Anexo IV/V do Edital);

Fundamentacgao clara, objetiva e devidamente embasada.

Os recursos que nao observaram tais requisitos formais foram liminarmente desconsiderados,
independentemente de seu mérito, conforme previamente estabelecido no Edital de Abertura.

Dos Recursos Deferidos

Os recursos julgados procedentes resultaram em uma das seguintes providéncias:

o Alteragdo de gabarito: a resposta preliminar foi substituida pela alternativa considerada correta
apos analise fundamentada. Os pontos serdo atribuidos exclusivamente aos candidatos que
marcaram a nova alternativa correta.

¢ Anulagao de questdo: nos casos em que a questdo apresentou vicio insanavel de formulagéo,
ambiguidade real que inviabilizou a identificagdo de uma unica resposta correta, ou erro técnico-
conceitual comprovado. Os pontos das questdes anuladas serao atribuidos a todos os candidatos,
independentemente da resposta assinalada ou de auséncia de resposta.

Dos Recursos Indeferidos

Os recursos julgados improcedentes sdo aqueles cujas alegagdes, apds analise técnica fundamentada,
nao reuniram elementos suficientes para demonstrar erro, imprecisao ou vicio na questao impugnada ou no
gabarito divulgado.
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Nesses casos, o gabarito preliminar é confirmado e mantido inalterado, e os pontos ser&do atribuidos
exclusivamente aos candidatos cujas respostas estejam em conformidade com o gabarito oficial.

O indeferimento ndo implica desconsideragédo dos argumentos apresentados — todos foram analisados com
o rigor técnico devido —, mas reflete a conclusdo fundamentada de que a questao impugnada foi elaborada
em conformidade com os principios da objetividade, da vinculagdo ao conteudo programatico e da precisao
conceitual exigidos em concursos publicos.

Da Vinculagao ao Edital e a Banca Examinadora

Ressalta-se que as decisbes proferidas pela banca examinadora do Instituto JK sdo soberanas e definitivas
no ambito administrativo do concurso, nos termos do Edital de Abertura n°® 001/2026. As respostas aos
recursos foram elaboradas com base nos referenciais tedricos, legais e doutrinarios pertinentes a cada area
de conhecimento avaliada, constituindo fundamentacao técnica irrecorrivel na esfera administrativa do
certame.

Das Consideragoes Finais

O Instituto JK reafirma seu compromisso com a transparéncia, a isonomia e a exceléncia técnica na
conduc¢ao do presente concurso publico, garantindo a todos os candidatos tratamento igualitario e processo
avaliativo rigorosamente pautado nos termos do edital.

As respostas individualizadas a cada recurso interposto encontram-se disponiveis nos anexos que
acompanham este documento, identificadas por cargo, numero da questao e a solicitagao recorrente.

Coordenacgao de Concursos
Instituto Social Da Cidadania Juscelino Kubitschek
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CARGO: ASSISTENTE SOCIAL

RESULTADO DOS RECURSOS

QUESTAO EMENTA RESULTADO
INDEFERIDO

A Doutrina de Evanildo Bechara

O proprio autor citado pelo recorrente, Evanildo Bechara, em
sua Moderna Gramaética Portuguesa (2015, p. 83), corrobora a
terminologia utilizada no gabarito oficial:

"O monossilabo que (pronome, adjetivo, advérbio ou conjungao)
& atono. Passa, porém, a ténico (grafado com acento
circunflexo: qué) quando em final de frase, ou quando, por valor
substantivo, se faz nucleo de fungao sintatica."

/Analise: Bechara deixa claro que a razao do acento é a
mudancga da classe prosddica do vocabulo (de atono para
ténico). Portanto, classificar o termo como "monossilabo tonico"
no contexto de final de frase é tecnicamente irretocavel e
plenamente preciso.

2. A Doutrina de Celso Cunha e Lindley Cintra

Na Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo (2017, p. 66),
os autores reforcam que a acentuagao do "qué" é uma extensao
da regra geral de monossilabos:

"Acentua-se o qué (interrogativo, exclamativo ou substantivado)
quando é tonico, o que ocorre normalmente no fim da frase ou
antes de pausa."

IAnalise: Para os autores, o acento circunflexo é obrigatério no
vocabulo qué justamente porque ele, ao ganhar tonicidade pela
posicao sintatica, passa a atender aos requisitos da regra de

07 Anulacéo da questéo acentuacdo dos monossilabos tdnicos terminados em -e.

3. A Doutrina de Domingos Paschoal Cegalla

Em sua Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa (2008, p.
54), Cegalla explicita o isolamento do vocabulo como
monossilabo:

"Escreve-se por qué (separado e com acento), quando 0
monossilabo qué estiver em final de frase ou isolado."

Analise: O autor identifica o nucleo da expressao como um
monossilabo. Isso invalida a tese de que a alternativa seria
"simplista”, pois utiliza a exata nomenclatura adotada pela
gramatica normativa para distinguir a locugcao (por qué) do
substantivo oxitono (porqué).

Refutagdao dos Pontos Questionados no Recurso:

Sobre a "impropriedade gramatical"™: Nao ha impropriedade.
A alternativa "A" identifica a causa eficiente do acento: a
tonicidade. O fato de o termo estar em final de frase é a condigao
para que ele se torne tonico, mas o motivo gramatical do acento
é a sua classificagdo como monossilabo ténico terminado em
"e".

Sobre a "simplificagao da regra": A redagao da alternativa &
precisa e objetiva. Em exames de multipla escolha, a definicao
de um fendmeno pelo seu fundamento técnico (tonicidade +
posicao) é o padrdo de exceléncia académica.
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Da exclusividade da alternativa correta: As demais
alternativas ("b", "c" e "d") apresentam erros incontestaveis nos
itens Il e Il (confundindo "a cerca de" com "ha cerca de" e "de
mais" com "demais"). A alternativa "A" é a unica que apresenta
tanto os itens corretos quanto uma justificativa técnica em total
consonancia com os manuais de ortografia e fonética da Lingua
Portuguesa.

Conclusao:

A alternativa "A" apresenta fundamentacao plenamente precisa
do ponto de vista normativo, fundamentando-se na lei fonética
da tonicizagdo por pausa. O termo é, de fato, um monossilabo
ténico na referida posicao.

Diante do exposto, indefere-se o pedido de anulagao,
mantendo-se o gabarito oficial na Alternativa A.

13

Anulacao da questao

INDEFERIDO

Apds analise do recurso interposto, foi verificado que a
argumentacdo apresentada pela candidata ndo guarda
pertinéncia com o conteudo efetivamente cobrado na
questao.

A questdo apresenta situagao hipotética clara ao distinguir
dois ambientes: um de acesso restrito aos colaboradores da
organizagao e outro destinado ao publico externo. Tal
distincdo remete, de forma direta, aos conceitos consolidados
de intranet e servicos disponibilizados na internet, cuja
diferenciagao fundamental reside no escopo de acesso e nas
politicas de controle de usuarios, € ndo nos protocolos de
comunicagdo empregados. A mencdo a utilizacdo de
“‘infraestrutura baseada em protocolos padronizados” nao
introduz ambiguidade, mas, ao contrario, reforca
entendimento técnico amplamente difundido na area de
redes de computadores: tanto ambientes internos quanto
externos utilizam os mesmos protocolos (como TCP/IP e
HTTP/HTTPS), variando, contudo, os mecanismos de
controle de acesso. A alternativa A expressa corretamente
esse entendimento ao afirmar que o uso de tecnologias
comuns nao impede que um ambiente seja restrito a usuarios
internos, enquanto outro permanece acessivel ao publico
externo.

As demais alternativas apresentam incorre¢cdes técnicas
inequivocas:

v A alternativa B atribui, de forma equivocada, a distingéo
entre ambientes

ao tipo de protocolo utilizado;

v/ A alternativa C pressupde isolamento tecnoldgico
obrigatério, o que nao

condiz com a pratica;

v A alternativa D estabelece equivaléncia indevida entre
condicdes de

acesso de ambientes internos e externos.

Ressalta-se que o nivel de detalhamento exigido é
compativel com o objetivo da questdo, que avalia
conhecimento conceitual, ndo sendo necessaria a
explicitagdo de mecanismos especificos como autenticagéo

Juscelino Kubitschek
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ou segmentacao de rede.

Dessa forma, ndo se verifica ambiguidade ou imprecisdo que
comprometa a objetividade da questdo e mantém-se,
portanto, o gabarito da alternativa A

14

Anulacdo da questao

INDEFERIDO

Apos analise do recurso interposto, foi verificado que a
argumentacdo apresentada pela candidata n&o guarda
pertinéncia com o conteudo efetivamente cobrado na questao.
A assertiva Ill foi corretamente elaborada como incorreta,
sendo plenamente compativel com o gabarito da questao.

Ao afirmar que “a utilizacdo de multiplos aplicativos para
funcdes semelhantes inviabiliza, por definicdo, a consisténcia
das informacgdes”, o item apresenta uma proposicao de carater
absoluto, reforcada pela expressao “por definicdo”. Tal
construcao tem como objetivo justamente avaliar a capacidade
do candidato de identificar generaliza¢des indevidas, situacao
recorrente em itens conceituais. Do ponto de vista técnico, é
amplamente reconhecido que a utilizagdo de multiplos
sistemas ndo inviabiliza necessariamente a consisténcia das
informacdes, desde que existam mecanismos adequados de
integracédo e governanca de dados. Assim, o item |l esta
corretamente classificado como falso.

Ressalta-se que a questdo solicita a identificacdo das
assertivas corretas, de modo que a presenca de uma assertiva
incorreta ndo compromete a objetividade do item, mas, ao
contrario, integra o préprio instrumento avaliativo, exigindo do
candidato julgamento critico.

As demais assertivas (I, Il e IV) estdo corretas e néo
apresentam ambiguidade, o que permite a determinacdo
inequivoca da alternativa adequada.

Nao ha, portanto, erro conceitual na questdo, tampouco
ambiguidade que comprometa sua validade, mantendo-se
assim o gabarito da alternativa A (1, Il e IV).

15

Anulagéo da questao

INDEFERIDO

Apoés analise do recurso interposto, foi verificado que a
argumentacdo apresentada pela candidata ndo guarda
pertinéncia com o conteudo efetivamente cobrado na
questao.

A alegagéo de ambiguidade na assertiva IV ndo procede. No
contexto do LibreOffice Writer, o conceito de modelos
(templates) é tecnicamente bem estabelecido e ndo se
restringe a definigdo estética do documento.

Templates consistem em estruturas pré-configuradas que
podem incluir, além de aspectos visuais (como estilos e
formatagao), elementos estruturais e organizacionais, tais
como:

v Defini¢éo de estilos hierarquicos (titulos e subtitulos);

v Organizagao légica do conteudo;

v Campos automaticos;

v Cabecalhos, rodapés e sec¢oes;

v Configuragbes de layout que influenciam diretamente a
estrutura do
documento.
Dessa forma, a assertiva IV é objetivamente falsa ao afirmar

que o uso de modelos é “restrito a definicdo estética”, pois

Juscelino Kubitschek
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exclui indevidamente sua fungao estrutural e organizacional.
Ressalta-se que a distingdo entre formatacéo e estrutura é
clara na literatura e na pratica:

v formatacdo refere-se a aparéncia (fonte, cor,
espacamento);

v estrutura refere-se a organizacao logica do conteudo
(hierarquia de

titulos, secbdes, sumarios, etc.).

Ainda que, em abordagens introdutérias, templates possam
ser apresentados com énfase na padronizagao visual, isso
nao altera sua definigdo técnica nem justifica interpretacao
que os limite exclusivamente a estética.

Nao ha, portanto, dupla interpretacdo plausivel que torne a
assertiva correta. Ao contrario, trata-se de item com erro
conceitual deliberado, passivel de identificagcdo objetiva pelo
candidato.

As demais assertivas (I, Il e Ill) estdo corretas, permitindo a
identificagdo inequivoca da alternativa adequada.

Dessa forma, nao se verifica ambiguidade ou imprecisdo que
comprometa a validade da questdo, mantendo-se o gabarito
da alternativa B (1, Il e ).

Anulagdo da questao

INDEFERIDO

Apds analise do recurso interposto, foi verificado que a
argumentacdo apresentada pela candidata ndo guarda
pertinéncia com o conteudo efetivamente cobrado na
questao.

A alegacao de que a alternativa C apresenta “imprecisao
conceitual relevante” nao procede. A assertiva afirma que o
sistema operacional gerencia dinamicamente os recursos
disponiveis, ajustando a alocagéo conforme a demanda dos
processos em execucgao, o que esta tecnicamente correto e
condizente com o funcionamento de sistemas modernos,
como o Windows 10. O gerenciamento dindmico de recursos
(envolvendo CPU, memdria e dispositivos de entrada/saida)
€ uma caracteristica fundamental dos sistemas operacionais,
implementada por meio de mecanismos como
escalonamento de processos, gerenciamento de memoria e
controle de prioridades. O fato de tais mecanismos
possuirem limitagdes praticas (como contencao de recursos
ou restricbes de hardware) nao invalida a veracidade da
assertiva, uma vez que ela ndo afirma eficiéncia absoluta
nem auséncia de restricbes, mas apenas a existéncia do
gerenciamento dindmico.

Ressalta-se que, em itens de avaliacdo objetiva, as
assertivas devem ser analisadas conforme seu conteudo
explicito. A alternativa C nao apresenta generalizagao
indevida, tampouco afirma que o gerenciamento é perfeito ou
plenamente adaptativo em qualquer cenario, mas apenas
descreve corretamente o comportamento esperado do
sistema operacional.

Por outro lado, a alternativa D apresenta erro inequivoco ao
afirmar que o aumento do numero de processos nao interfere
no desempenho do sistema, o que contraria principios
basicos de sistemas operacionais.

Dessa forma, ndo ha ambiguidade ou duplicidade de
interpretacdo que comprometa a objetividade da questao,
sendo assim é mantido o gabarito da alternativa D
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Alteracao de gabarito e
Anulacdo da questao

DEFERIDO PARA ALTERAGAO DE GABARITO LETRA A
INDEFERIDO PARA ANULAGAO

Na transicdo para os anos 1980, com a consolidagdo da
intencdo de ruptura e a adogdo da perspectiva historico-
critica (fundamentada na tradicao marxista), o Servigo Social
abandona a visdo "endogenista" (que explicava a profissao
por ela mesma). A partir de formulagbes classicas,
especialmente a de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho
("Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil"), a profissao
passa a ser compreendida na sua totalidade histérica: como
uma especializagao do trabalho coletivo, inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho no dmbito da sociedade capitalista,
respondendo as refracbes da questdo social e participando
do processo de reproducdo das relagdes sociais (tanto
materiais quanto ideolégicas).

Andlise das alternativas:

e B: Refere-se a génese da profissdo (matriz
conservadora, doutrina social da Igreja, neotomismo),
que via a atuagdo como sacerddcio e ajuda moral, algo
que a teoria marxista critica e rompe.

o C: Refere-se a perspectiva modernizadora/tecnocratica
(matriz positivista/funcionalista, muito presente nos
Documentos de Araxa e Teresoépolis), que buscava
uma suposta "neutralidade cientifica" e ignorava o
carater de classe do Estado e da sociedade.

e D: Descreve uma pratica de desenvolvimento de
comunidade romantica e despolitizada. A teoria de
Marx, pelo contrario, exige a analise rigorosa do
Estado, ja que as politicas sociais (principal espago
sécio-ocupacional da categoria) sao mediagdes
fundamentais entre as classes e o Estado burgués.

Logo, a alternativa "A" reflete o conceito basilar consolidado no
Servico Social a partir da obra Relagbes Sociais e Servigo
Social no Brasil (lamamoto e Carvalho). Na tradicdo marxista
que fundamenta o Movimento de Reconceituagdo nos anos
1980, a profissdo deixa de ser vista como "ajuda" para ser
cientificamente compreendida como uma especializagdo do
trabalho coletivo, inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.
E um consenso académico indiscutivel na area de FHTM
(Fundamentos Histéricos e Tedrico-Metodoldgicos).

Dessa forma, sobreleva-se que a questao nao é passivel
de anulagao.

35

Alteracdo de gabarito e
Anulacdo da questao

DEFERIDO PARA ALTERAGAO DE GABARITO LETRA D
INDEFERIDO PARA ANULAGAO

A alternativa "D" é a correta pois reflete fielmente as diretrizes
e o0s principios previstos na LOAS (Lei n® 8.742/1993). A
articulacao intersetorial € um pilar da assisténcia social no
Brasil. O enfrentamento da pobreza nao se faz de forma
isolada, mas exige a integragdo com outras politicas publicas

(saude, educacéo, habitacao, etc.), conforme preconizado no
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artigo 2° da referida lei, com vistas a universalizagdo dos
direitos sociais.

A letra A erra ao afirmar que a assisténcia social depende de
contribuicdo compulséria. Esse € o principio basilar da
Previdéncia Social. A Assisténcia Social, por expressa
previsdo constitucional (Art. 194) e legal (Art. 1° da LOAS), é
nao contributiva.
A letra B erra ao usar termos restritivos que violam o principio
do pacto federativo no SUAS. O financiamento nao é
exclusivo de um fundo, nem veda convénios; pelo contrario,
a LOAS institui o cofinanciamento compartilhado entre Uniao,
Estados, DF e Municipios (Arts. 11 a 15).
A letra C erra por reduzir a politica a um mero socorro
emergencial. Embora a LOAS preveja os Beneficios
Eventuais para calamidades, a assisténcia social € uma
politica de Estado continua e permanente, organizada em
Protecao Social Basica e Especial.
Dessa forma, sobreleva-se que a questao nao é passivel
de anulacgao.

36

Alteracao de gabarito e
Anulagéo da questao

DEFERIDO PARA ALTERAGAO DE GABARITO LETRA B

INDEFERIDO PARA ANULAGAO

A alternativa B sintetiza com perfeicdo a critica consolidada
no Servigo Social brasileiro (através de autores como José
Paulo Netto, Marilda lamamoto e Carlos Nelson Coutinho) em
relacdo a influéncia pods-moderna. O pensamento poés-
moderno (ou pos-estruturalista) ataca diretamente a razao
iluminista e as macroteorias ou "metanarrativas" (como o
marxismo). Ao substituir a andlise da totalidade social pela
supervalorizagao do fragmento, do local e do efémero, essa
vertente acaba diluindo a centralidade da classe
trabalhadora. O efeito pratico disso nas ciéncias sociais &
neoconservador: a "questao social" deixa de ser vista como
fruto da contradicio capital-trabalho e passa a ser tratada
como um mosaico de problemas individuais ou identitarios
isolados, esvaziando a critica estrutural ao capitalismo.

A letra A descreve a tradicdo marxista (ontologia, totalidade,
centralidade do trabalho), que é justamente o oposto do que
0 pés-modernismo defende.

A letra C apresenta uma contradicdo conceitual grosseira.
N&o existe "recomposi¢ao do paradigma marxiano em bases
pos-estruturalistas" que mantenha a centralidade da classe
social, pois o poés-estruturalismo nega frontalmente essa
centralidade.

A letra D descreve a defesa do racionalismo iluminista, o qual
€ o alvo principal de destruicdo por parte dos tedricos pos-
modernos.

Dessa forma, sobreleva-se que a questao nao é passivel
de anulacgao.
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DEFERIDO PARA ALTERAGAO DE GABARITO LETRA D
INDEFERIDO PARA ANULAGAO

A alternativa D esta correta pois traduz o espirito e a letra da
Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia - Lei n® 13.146/2015). O comando legal garante
protecao integral contra qualquer forma de discriminacéo,
negligéncia ou tratamento degradante (Art. 5°). Além disso, a
legislagdo é taxativa ao proibir qualquer tipo de recusa de
atendimento, selecdo de risco ou cobranca de valores
diferenciados por parte de planos de saude e seguros
privados em razao da deficiéncia do usuario (Art. 23).

A: Errada por violagao direta ao Art. 23 da LBI, que proibe
expressamente a cobranga de valores adicionais ou
diferenciados por planos e seguros privados de saude sob a
justificativa da deficiéncia.

B: Errada pelo mesmo motivo da letra A. O Estatuto alcanca,
sim, as relagdes privado-contratuais, impedindo que
seguradoras utilizem a deficiéncia como critério para negar
cobertura.

C: Errada, pois a LBI consagra o modelo social da deficiéncia
e o direito ao consentimento prévio, livre e esclarecido (Art.
11). O médico nao pode decidir unilateralmente pela limitagao
de tratamentos com base apenas na existéncia da
deficiéncia, o que configuraria atitude capacitista e
discriminatdria.

Anulacdo da questdo e

38 Alteracao de gabarito

Dessa forma, sobreleva-se que a questao nao é passivel
de anulagao.




